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O presente relatdrio procura analisar e avaliar a execugdo do Plano de
Atividades e Orgamento referentes ao ano de 2025, com o propdsito de poder
comunicar os resultados obtidos & Assembleia Geral, assim como &

comunidade em geral.

E ainda objetivo deste documento, demonstrar as acdes realizadas na
Organizagdo que procuraram garantir as condicées de sustentabilidade a
curto, médio e longo prazo, e necessdrias para a execugdo das atividades
queé concorrem para o cumprimento da sua miss@do. Deste modo, a
elaboragdo do presente documento é uma oportunidade Unica ao longo de
todo o ano, para se poder refletir de forma mais aprofundada acerca do
caminho tracado anteriormente, a qualidade e os desafios da sua execucdo,
permitindo assim retirar daqui ndo sé as licdes, mas também os indicadores
que nos levam aos ajustes necessdrios para permitir planear os pProximos

PASSOS.

Para a elaboragdo do presente relatério foram reunidas as informacdes
fornecidas pelos diferentes setores da Organizagdo, nomeadamente com
base nos dados relativos ao grau de execucdo das atividades planeadas no

ano anterior.

Os dados aqui apresentados est&o estruturados em torno de cinco diferentes
niveis de desempenho (Desempenho Organizacional, Desempenho por Setor,
Desempenho no Ambito da Gestdo da Qualidade, Desempenho no Ambito
da Comunicagdo e Imagem e, Indicador Global de Desempenho) assim
como das opgdes estratégias fracadas em cada um desses niveis de

desempenho.
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desempenho Organizacional
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@ in S0t Serricey

o das respostas sociais

~ Objefivol

~ Afividades

 Indicadores

1~ Resultados

Consolidar as
respostas sociais
existentes

Assegurar os protocolos
existentes

Protocolos
assegurados

100%

100%

Protocolos
assegurados

Aplicacdo dos
questiondrios de
avalia¢do da satisfacdo

Todos os definidos
no SGQ

As definidas
no SGQ

Questiondrios
aplicados, mas
ainda s/
resultados

Observagoes: ------mmmme e R R L L L EEEC PR C PP PR
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Assurance

in Suial Services

icGo das estruturas e da marca Cercidiana

Aﬁvidudes

Indicadores

?Me)’ra;

| Resultados
Requalificar as Apresentacdo de pedidos Pedido obtido 100% Foram atribuidos
estruturas fisicas e de apoio para melhoria 2 apoios (CME e
melhorar os do exterior e interior do EUHQO.COS
espacos existentes edificado da organizacdo ugenio ae
Pas ° ¢ Almeida).
Colocagdo do elevador Aquisicéo Equipamento | Foi apresentada
nas escadas do Lar equipamento a funcionar | candidatura ao
Residencial Fundo de Socorro
da Seguranga
Social, mas sem
aprovagdo.
~ Objetivos | Atividades ~ Indicadores | Meta | Resultados
Renovar a frofa Apresentacdo de Candidatura Candidatura | Foi apresentada
automovel candidatura & frota apresentada aprovada candiqlofuro, mas
soliddria do Montepio ndo foi aprovada
~ Alividades Indicadores Meta | Resultados
Promover e lmplemen’roc;éo do Plano | Taxa de Execucdo 80% Ainda ndo foi
dinamizar a de Comunicacdo do Plano implementado o
imagem e a marca plano qe )
Cercidiaona comunicacdo.
Observagoes: ------ e e R R o o o
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Assurance
S

il Suons

- | Promogdo da satisfacéo e bem-estar dos colaboradores da Cercidiana *

~ Afividades

Indicadores

- Mew Ly

| Resultados

Prdmog:ao da

Mental{mente) - sess@o de

100%

Redlizacdo da N&o foi
satisfacdo e bem- Yoga para colaboradores | sessdo realizada o
estar dos sessdo.
colaboradores
ObSerVagOes: === mm e e e e e

orear a sustentabllidade financeira
~ Afividades Indicadores Meta | Resultados
Reforcar o \Redlizogéb de diversas Redlizoc;éo de ] Foram
autofinanciamento | atividades no &mbito da afividades désénV0|Vid05
Campanha do Pirlampo afividades no
MégiCO ambito das
vendas do
pirilampo.
Desenvolver parcerias N° parceiras 2 Estabelecemos
com os diversos servicos estabelecidas mais 2 parcerias
da comunidade (CR Oral e PODA)
ObSOIVAGBES: == mmm e e o ool
6
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Assurance

o SeRal Serikers

Q\MWM,
Y-

Indicador .

Data |

" Resuliados

L AﬂVi‘d'ade/ Iniciativa
Elaboragdo dos Pianos N° Clientes com Pl 100% jonefro 35/39*100% = 90%
Individuais de Inclusco (Pll) elaborado/Ne total o
. Meta ndo atingida
de clientes x 100
Avaliacdo dos Planos N° de Pl 100% dezembro | 35/39*100% = 90%
Individuais de Inclusdo (Pll) avaliados/Ne° total de Meta néo afinaida
Pll elaborados x 100 9
Realizagdo de reunides com | N° reunides 100% janeiro a
pais /significativos no dmbito | realizadas dezembro
~ L Meta atingida
da elabora¢do e avaliacdo
de Pl
Realizacdo de reunides com | N° reunides 100% janeiro a
clientes no dmbito da realizadas dezembro L
~ L Meta atingida
elaboracdo e avaliacdo de
Pil
Revisdio dos processos N.° de processos 3 janeiroa | Foirevisto PCOT, PC02
chave do CACI revistos/n.° total de dezembro | € PC14
processos chave Meta atingida
Revis@io do Regulamento Regulamento Interno ] janeiro a Meta ndo atingida
Interno revisto dezembro
Manter a integracdo de Ne° clientes em ASU 4 janeiro a | Mantiveram-se os 4
clientes em ASU dezembro | clientes em ASU
Meta atingida
Comemoragdo de datas Comemoragdo das 4 janeiroa | Realizaram-se 5
festivas datas festivas dezembro | comemoracdes (Dia

da Mulher, Camaval,
Magusto, Halloween e
Natal)

Meta superada

7
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: Indiéqdér :

“Meta

Data ; ‘VR&el.sku‘ljiddds‘

Avaliagdo da satisfacdo
com distribuicdo
questiondrios a clientes e
significativos

Os definidos no

SGQ

70%

janeiro a Clientes 95%
marco satisfacdio,
Significativos 93%
satisfacdo

Meta superada

Observagdes: O ano de 2025, fodo ele a funcionar no Rossio, caraterizou-se pela tentafiva de
reorganizacdo em fungdo da legislacdo CACI, do n® de clientes e dos colaboradores afetos. Foi
um ano dificil com desafios didrios que se tentaram contornar sempre com o foco no cliente, suas

expetativas e necessidades.

| Ouiros Indlcadores do SGQ |  Meta Resultado
N° obje’nvos ohngldos/ N° To’rc;ﬂ de
N&o definida. 66%
objetivos definidos x 100
N® objetivos relacionados com Pl/
Nao definida. 50%
N° total de objetivos tracados x 100
Nivel Global de Satisfac@o (Clientes
70% 95%
CACIH)
Nivel Global de Satisfacdo
) 70% 93%
(Significativos CACI)
Observacgodes:
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rResidencial

Atividade/Iniciativa |  Indicador Meta | Data | Resultados
Comemoracao de épocas | N° de comemoragdes joneiroa | 5/5x100%= 100%
festivas realizadas/N° de dezembro

~ . 80% Meta superada
comemoracdes previstas
x100
Comemoracdo dos Aniversdrios de todos os 100% | janeiro a 100%
aniversdrios dos clientes clientes comemorados dezembro Foram
comemorados
fodos os
aniversdrios dos
clientes
Meta atingida
Planeamento e Plataforma My Daily Care 70% | joneiroa | 33/46x100%=
desenvolvimento de dezembro | 72%
atividades de lazer, culturais
e desportivas adequadas
aos clientes Meta atingida
Colaboracdo dos clientes Realizagdo de 2 trabalhos 70% | janeiro a N&o forom
na elaboracdo de frabalhos | para as vendas da dezembro | readiizados
para vendas ao longo do instituic@o frabaihos, pois
n&o houve
ano
vendas na
instituicdo.
Meta ndo atingida
Acompanhamento e Registo na Plataforma My janeiro a 100%
desenvolvimento das Daily Care dezembro Meta superada
atividades de vida didria do 60% P
cliente Avaliacdo do Pina
Plataforma My Daily Care
Elaboracéo dos Planos Pl elaborados para todos os | 100% | setembro | 12/12x100= 100%
individuais clientes a .
Meta atingida
dezembro
Plataforma My Daily Care
Participagdo dos Reunides com os 50% | setembro | 3/5x100= 60%
significativos/representantes | significativos/representantes
9 /~ P . d frep Meta superada
na elaboragdo e avaliacdo a
do Plano Individual Atas de reunides
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Aﬁvidude/lniciaﬂva G &

Indichor

Meta

' Daid |

Resuliados
Porhupagao dos chen’res na Reumoes com os 50% setembro 100%
elaboragdo e avaliagdo do clientes Meta superada
Plano Individual P
Pl elaborados
Participar em momentos de Reunides com os 70% janeiro a 3/11 x100 = 27%
reflexdo sobre o clientes dezembro N&o foramm
funcionamento do lar redlizadas todas as
resrderTc:lol no sentido de reunides por haver
garantir o seu bem estar e outras atividades
qualidade vida no mesmo dia.
Meta ndo atingida
Avaliagdo dos Planos Registo da 70% agosto/setem 100%
Individuais avaliacdo bro .
Plataforma M Foram avaliados
. Y tfodos os PII's dos
Daily Care clientes
Meta superada
Promover atividades de Redalizar 2 70% agosto 100%
convivio e lazer para os atividades por Foram planeadas
clientes durante as suas férias | semana . p. .
varias atividades
Realizacdo de no més de agosto.
colénia de férias Meta superada
Acompanhamento a Registo de janeiro @ 100%
consultas/procedimentos consultas e idas & dezembro
clinicos unidade de 100%
saude/hospital na .
Plataforma My Daily Meta afingida
Care
Prestar cuidados necessdrios Questiondrio de 80% joneiro @ Ainda sem
aos clientes, garantindo asua | avaliac&@o dos dezembro resulfados dos
safisfacdo e o seu bem estar | clientes questiondrios
Oportunidades de melhorar a | Reunides de 80% janeiro a 11711 x 100% =
qualidade de vida dos equipa Técnica e dezembro 100%

clientes no lar residencial.

equipa Auxiliar

Atas da reunido

Meta superada
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Q

s Assurance

Facilitag&o e dinamizagdo de | Registo na 80% joneiro a
rupos de intervencdo Plataforma My Daily dezembro
g . P L . ¢ C Y O dinamizador ou
psicolégica are . .
os clientes, tiveram
outras atividades (
neste dia.
Meta ndo atingida
ObSerVAGOES: === m=rmm e e m e e e e e mamm e

iy Soiak Soevices

Outros Indicadores do SGQ

Meta

: 'Resulfddo‘ ‘

N° objetivos afingidos/ N° fotal
de objetivos definidos x 100

N@o foi definida

11/15x100= 73%

N® objetivos relacionados com
Pl/ N° total de objetivos
fragados x 100

Ndo foi definida

8/9x100= 89%

{Significativos Lar)

Nivel Global de Satisfacdo 70%
(Clientes Lar)
Nivel Global de Satisfac&o 70%

Observagdes: Questiondrios aplicados, mas sem resultados disponivesis.
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Sefor:

o

Atividade/Iniciativa |

~ Indicador |

Meta |

Daia J . - iResulfddo{/

a0 R
AN

Intervengdo com a
crionca/familia, sentido
da promocdo do seu
desenvolvimento

“Abertura de procéssd individual

+ 10
criancas/famf
lias extra
acordo (80)

janeiro a
dezembro
2025

Total de processoé

criados:

127/90x100=141,11%

Meta atingida

Desenvolver as
competéncias dos
elementos que
constituem a ELI n°1 de
Evora/Cercidiana, de
forma a melhorar o seu
desempenho na
Intervencdo Precoce:

- Promover sessdes de
“formacdo” infra
equipa, de modo a
desenvolver
competéncias de
intervencdo;

- Frequentar agdes de
formagto na drea da
intervencdo  precoce
promovidas pelo SNIPI
ou outras entidades
cujas formacodes
tenham impacto direto
no tfrabalho
desenvolvido, pela EL
no &dmbito da IP.

Sessdio de formagdo realizada

Comprovativo de frequéncia em

agdo de formacdo

4 acdes
frequentadas
pelos
técnicos da
ELI

janeiro a
dezembro
2025

Total de agdes
redlizadas:

11/4x100=275%

Meta superada

Proporcionar troca de
conhecimentos,
prdticas e experiéncias
entre os técnicos das
equipas:

- Redlizar reunides,
entfre equipas ELI n°1 de
Evora/Cercidiana e ELI
n°2 de Evora/APCE
para orgonizagdo e
partilha de casos e da
metodologia de
intervengdo.

Reunibes redlizadas

2 reunides

janeiro a
dezembro
2025

Total de reunibes

redlizadas:

5/2x100=250%

Meta superada
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Assurance

vkl Sersicas

M-Afivinge /In v;ivgf’iv\ﬂ/»d T "

Mefa S

Ddia T

Resultadios~——

- Distribuir bens
alimentares, de
puericuliura, vestudrio,
brinquedos e produtos
de higiene, doados &
ELI n°t de
Evora/Cercidiana,
através do  Projeto
“Estendal” parceria
ELI n°2 de Evora/APCE

Indicador 0§~
Melhorar a qualidade NUmero de materiais a adquirir 5 novos | janeiro a Total de materiais
daintervencdo: materiqis dezembro adquiridos:
2025

- Adquirir  material 19/5x100=380%
pedagdgico e de
avaliacao Meta superada
Avdliar o grau de Nive! de satisfacdo Grgus d? janeiro @ Satisfacdo das
satisfac@o das familias satisfacdo marco 2025 | familios:
apoiadas: 70%

Sem resuttados
- Aplicacdo de relativos a 2025*
questiondrios de
avdliacdo da
satisfac@o as  familias e .
apoiadas pela ELI n°1 Meta néo atingida
de Evora/Cercidiana
Melhorar as condigcdes janeiro a Total de familias
bdsicas de vida das dezembro apoiadas:
famflics, na 2025
comunidade: 30/15x100=200%
- Apoiar as familias 3 o N Meta superada
identificadas pela ELI NUmero de cabazes a distribuir 15 fqmnhos
n°l de apoiadas
Evora/Cercidiana
através do Projeto “EU
DOU” ~ parceria: Total de familias
Agrupamento de NUmero de familias abrangidas apoiadas:
escolas André de 10 familias
Gouveia de Evora; apoiadas 15/10x100=150%

Meta superada

Moc.CD.0241.00

Relatério Atividades 2025




Assurance

in Social Serviegs

Mela

Data

~ Resultados

- Redlizar reunides de
fransi¢&o de processos
(Pré-escolar e 1°CEB).

de casos em
fransicdio

/Iniciativa ~Indicador
Melhorar a qualidade , . |1 a¢cdo de | joneiroa Total de acdes
da relagdo pais/filhos: Numero de contextos onde serd prevencdo dezembro readiizadas:
: apresentada :
na 2025
- Promover acgdes de comunidade 0/1x100=0%
prevencdo junto das
familias  (disseminacdo Meta ndo atingida
dos flyers do
desenvolvimento).
Sensibilizar a NUmero de contextos onde serd 1 agdo de | janeiroa Total de agdes
comunidade educativa | apresentada prevencdo dezembro realizadas:
para a necessidade de |ha 2025
praticas inclusivas: comunidade 2/1x100=200%
- Promover acdes de Meta superada
sensibilizacdo junto das
comunidades
educativa
{disseminac&o dos
flyers do
desenvolvimento)
Promover a articulagdo Total de reunides
com os Agrupamentos realizadas:
de Escola: 4 reunides maio e
com os junho 2025 | 7/4x100=175%
- Realizar reunides, Reunides realizadas agrupament
com as equipas da os de Evora Meta superada
EMAEI dos
agrupamentos para
P repo‘ror @ Tronsigdo Total de reunides
das criongas apoiadas realizadas:
pela ELI, para o 1° Ne de | setembro e
Ciclo; Reunibes realizadas reunides outubro 54/27x100=200%
igual do n° | 2025

Meta superada
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Assurance

FrSouial Sereces

Metla

(Colaboradores)

Atividade/Iniciativa| Indicador Data Resultados &
Pro;nov.éf a crficuld(;éé ' janeiro @ Total de familias
com os parceiros, da margo 2025 | apoiadas:
comunidade:
15/10x100=150%
- Desenvoh/er reuniées MOhTer a pOrceriG ‘0 meﬂiQS .
na sala de apoiadas Meta superada
reunides/atendimento nestes
da Junta de Freguesia e5pacos
“Unido de Freguesias
da Malagueira e Horta
das Figueiras”, as Total de reunides
familias (1vez por realizadas:
semana) e utilizacéo
de sala para o Projeto 2548/2548x100=100%
Estendal; R . lizad N° de
eunioes realizadas reunides Meta atingida
- Arficular com o©s realizadas
parceiros da relativament
comunidade para a e &s agendas
discuss&o de casos e
partiha de informacdo
Outros Indicadores do SGQ Meta _ Resultado
Grau de execucdo dos objeﬁvos »
. 68%
previstos no PIIP 60% °
% de 1.° s contactos efetuados no
. ) 70% 100%

periodo de 30 dias

Nivel Global de Satisfacdo (Clientes) 70% NA

Nivel Global de Satisfacdo 70%

(Significativos)

Nivel Global de Satisfacao 70%

Observagdées: O indicador (satisfacdo das familias = 70%) depende da avaliacdo da satisfacdo
da resposta, sendo que & data ainda ndio existem valores relativos a 2025. O tratamento dos
questiondrios é realizado pela estrutura SNIPI, pelo que o resultado dos mesmos ndo depende
diretamente da Equipa, nem da CERCIDIANA.
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Readlizagdo de agcdo de prevengdio na comunidade - esta atividade pressupunha a organizagdo
de sessdes temdticas que, face ao nimero e & complexidade dos casos, atualmente em Q
acompanhamento, inviabilizou a organizagdo e realizacdo das mesmas, em grupo, embora

tenhamos realizado sessdes individuais com as familias.
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Go da Qualidade

Assurance

w Skl Servics

s

Afividade Indicador Meta Data Resultados ﬁ
Revisdo sistema Ata de revisdo 100% 1°semestre | AtarevisGo realizada
a 24/11/2025
Meta atingida
Avaliacdo da satisfacdo Os definidos no SGQ As 1% semestre | Questiondrios distribuidos
definidas em janeiro e relatério
no SGQ final a 27/10/2025
Meta atingida
Revisdo de procedimentos | N° procedimentos 1 Anual RevisGo do PD28 e PD02
no dmbito do SGQ revistos Meta superada
Revisdo de processos N° processos 3 Anual Revisdo do PCO1, PCO2,
PC04, PC14e PC16
Meta superada
Revisdo de documentos N° documentos Revisdo do
do SGQ revistos Regulamento Interno,
2 Anual mapa descricdo
funcdes
Meta atingida
2° Relatério de progresso Entrega relatério 100% 2° semestre | Envio de relatério a
EQUASS 7/11/2025
Meta atingida
Redlizacdo de reunides de | N° reunides realizadas 2 Ngo se fez reunides -
benChmOrkmg Meta ndo atingida
ObServagOes: == mmmmmmmm e e e e emee e m— e ——————
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: Indi’cadbr/lv)‘escrigdo

Meta

Resultado

Taxa de execugdo Global do Plano de
Atividades (N objetivos atingidos/ N° total
de objetivos definidos x 100)

N&o foi definida

74%

Nivel Global de Satisfacdo (colaboradores) 70%

Nivel Global de Satisfagdo (Entidades 70%

financiadoras)

Nivel Global de Satisfacdo (Parceiros) 70%

Nivel Global de Satisfacdo (Significativos) 70%

Nivel global de Satisfacdo (Clientes) 70%

Nivel Global de Satisfagdo (Comunidade) 70%

N° de reclamagdes recebidas que resultam Ano de 2025 nGo foram
apresentadas reclamacdes

em agdes de melhoria

Taxa de implementagdo do plano de

melhoria (N° de ac¢des de melhoria 57%

implementadas/ n° total de acdes de 90% Meta ndo atingida

melhoria inscritas em plano de melhoria X
100)

Observagdes: Questiondrios aplicados, mas ainda ndo se tfem tratamento dos dados.
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~ Afividade Indicador Meta Data Resultados -
| Afuqliior | o) Facebook | N° Publicagdes T435/264 x 100 =
semanaimente com assuntos | realizadas/N° de 165%
. . _ 80% Anual
pertinentes publicacdes Meta superada
previstas x 100
Atualizar o instagram | N° Publicacdes 50% Anual 30/6 x 100 =
guinzenalmente com assuntos | realizadas/N° 500%
pertinentes Publicacdes Meta superada
previstas x100
Orgonizacdo de datas festivas | N°. de festas 6
{(Festa de Natal, Carnaval, organizadas
4 Anudl Meta superada
Hallowen, Magusto)
Atudlizar publicagdes e | N°. publicagdes 25
eventos da Campanha | realizadas
6 Anual Meta superada
Pirlampo Mdégico
Elaboragé&o do Plano de Plano apresentado Plano janeiro Meta néo
Comunicacdo aprovado 2024 atingida
ObsServagoes: ~=---mmmmmmm e e e e cm e
19
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Assurance

Sace. 3 EGU Sdicos

NG dss

Siobal de Desempenho

Indicador Férmula ~ Resultado

Grau de cﬁmprimen’ro dos 74%

. N.° de objetivos cumpridos/
objetivos

Obijetivos estabelecidos x 100

Observagdes: Foi um grau de execucdo positivo, mas inda com margem para uma
melhoria significativa.

20
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onsideracdes Finais e Proposta de Aplicacdo de Resuliados

Se uma palavra houvesse para definir o ano de 2025, ela seria... ESTABILIDADE.

Durante 2025, a CERCIDIANA conseguiu cumprir um dos seus maiores objetivos
estratégicos: manter a estabilidade financeira. Esta estabilidade, que tem
vindo a ser consistente nos Ulfimos anos, aliada & melhoria permanente da
qualidade dos Servicos prestados, permitiu-nos manter o foco na esséncia do
nosso tfrabalho didrio, que passou e passa por acautelar que respondemos
melhor e mais eficazmente as necessidades dos nossos clientes e suas
familias. Este compromisso, conjugado com a procura permanente de
melhores condicdes de frabalho para os colaboradores da CERCIDIANA,
foram e serdo sempre a nossa prioridade. Contamos com um quadro de
pessoal experiente, empenhado e motivado, com capacidade para aliar
estas caracteristicas & vontade de servir com dedicacdo todos aqueles que

nos procuraram e confiaram nos NOssos Servigcos.

Foi possivel, em 2025, garantir o foco de tfoda a organizacdo na nossa Missdo,
VisGo e Valores, pois através destes garantiu-se, diariamente, a integridade da
nossa organizacdo e o reconhecimento da qualidade dos Servicos prestados.
Mantivemo-nos focados na singularidade de cada situacdo, de cada caso,
de cada cliente e de cada familia, procurando, cada vez mais, responder o
necessidades Unicas, com solucdes exclusivas, pois continuamos a acreditar
que cada um merece “um fato feito & sua medida”. E apesar de continuarem
a existir algumas situacdes que merecem andlise detalhada e revisdo de
procedimentos, confinuamos a acreditar que o erro, apesar de evitdvel,
permite-nos crescer enquanto organizacdo. Identificar e analisar falhas, para
posteriormente reagjustar procedimentos, permitiv-nos melhorar o modo como

desenvolvemos a nossa intervencdo e crescer enguanto organizagdo.

Concluimos com o assumir do compromisso de confinuar a trabalhar
diariamente, para atingir outros objetivos cruciais, que apesar de amplamente
trabalhos em 2025, ainda ndo foram alcangcados. Persistir, resistir e ndo desistir &
O que nos move diariamente.
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Agradecemos ainda o tfodos/as os/as colaboradores/as, bem como a

todos/as os que confiam e acreditam na CERCIDIANA.

Em termos financeiros em 2025 a CERCIDIANA redlizou um resultado liguido
positivo no valor de 42.220,66€ (quarenta e dois mil duzentos e vinte euros e

sessenta e seis céntimos) propondo-se que o mesmo seja transferido para @

conita de Resultados Transitados.

Evora, 26 de marco de 2026

O Conselho de Administragdo

e Rdss

N
e Ry G?\\G?"’ej

22
Moc.CD.0241.00 Relatdrio Atividades 2025



