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1-Nota Introdutéria

O Plano de Atividades da CERCIDIANA é um instrumento de gestdo, fransversal
a toda a organizacdo, gue reflete o seu funcionamento. Este Plano insere-se
na estratégia definida para o cumprimento da Missdo e objetivos da

instituicdo.

A elaboracdo do Plano de Atividades e Orcamento para 2026 teve como

suporte os seguintes documentos:

o Plano Estratégico 2023/2026 e os objetivos definidos;

. Andlise & execucdo de 2025;

. Necessidades e expectativas dos clientes;

. Andlise ds reclamacdes e sugestoes;

. Plano de Melhoria;

. Andlise Swot

) Oportunidades de candidatura de projetos a programas de

investimento.
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2- Objetivos, Atividades e Metas da Organiza¢ao

Assurance
S S st

TR | o

nas escadas do lar

Residencial

candidatura ao
Fundo de Socorro
Social

Opgao \ - | Consolidagdo das respostas sociais
 estratégical |
Objetivo1 Atividades Indicadores Meta Responsdveis
Consolidar as Assegurar os protocolos | Protocolos 100% CACD
respostas sociais existentes assegurados
existentes
Aplicacdo dos Todos os definidos As definidas | CACD+GQ+DT+Co+IPI
questiondrios de no SGQ no SGQ
avaliacdo da satisfacdo
Opc¢éao Requadlificac@o das estruturas fisicas e da marca Cercidiana
estratégica ll
Objetivo 4 Atlividades Indicadores Meta Responsdveis
Requadlificar as Apresentacdo de pedidos | Pedido efetuado. 100% CACD
estruturas fisicas e de apoio para a melhoria
melhorar os do exterior e inferior do
espagos existentes edificado da organizac&o
Colocacdo do elevador | Apresentacdo de Candidatura | CACD

aprovada

Procura de espacos

Reunides e contatos com

Reunides e contatos

Novo espaco

CACD + Grupo

fisicos para enfidades publicas e efetuados fisico de trabalho a
implementacdo de | privadas no sentido de designar
respostas sociais avaliar as ofertas nos
concelhos
Objetivo 5 Atividades Indicadores Meta Responsdveis
Renovar a frofa Apresentacdo de Candidatura Candidatura | CACD
automovel candidatura & frofa apresentada aprovada
soliddria do Montepio
Objetivo Atividades Indicadores Meta Responsdveis
Promover e dinamizar | Implementacdo do Plano de | Plano de 80% CACD + RCI
aimagem e a marca Comunicacdo Comunicagdo
CERCIDIANA implementado
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com os diversos servicos
da comunidade

estabelecidas

ngiao Reforgar a sustentabilidade financeira
estratégica IV
Objetivo 8 Alividades Indicadores Meta Responsdveis
Reforcar o Realizacdo de diversas Redalizagdo de 1 CACD + Eguipa
autofinanciamento | atividades no &mbito da atividades a definir
Campanha do Pirilampo
Mdégico
Desenvolver parcerias N° de parcerias 2 CACD + Eqguipa

a definir
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3- Atividades/Iniciativas por setor

Setor: CACI
Atlividade/Iniciativa Indicador Meta Data Responsdveis

Elaborac@o dos Pianos N° clientes com Pl 100% janeiro DT + Equipa
Individuais de Inclusdo - Pli elaborado/N° total Técnica

de clientes x 100
Avdliagdo dos Planos N° de PlI 100% dezembro | DT + Equipa
Individuais de Inclusdo - Pl avaliados/Ne total Técnica

de Pll elaborados

x 100
Realizacdo de reunides com N° reunides 100% janeiro a DT + Equipa
pais /significativos no dmbito realizadas dezembro | Técnica
da eloboracdo e avaliacdo de
Pl
Realizacdo de reunides com N° reunides 100% janeiro a DT + Equipa
clientes no dmbito da realizadas dezembro | Técnica
elaboracdo e avaliagcdo de Pli
Revisdo dos processos chave N.° de processos 2 janeiro a DT+GQ
do CACI revistos/n.° total dezembro

de processos

chave
Revis@o do Regulamento Regulamento 1 janeiro a DT+GQ
Interno Interno revisto dezembro
Manter a integracdo de N° clientes em ASU 4 janeiro a Técnica de
clientes em ASU dezembro | referéncia
Comemoragdo de datas Comemoracdo 5 janeiro a Técnica de
festivas das datas festivas dezembro | referéncia
Comemorag¢do dos aniversarios | Comemoracdo 100% janeiro a DT + Técnico/a
dos clientes dos aniversarios dezembro | referéncia +

dos clientes Monitores +

Auxiliares

Avaliacdo da satisfacdo com Os definidos no 70% janeiro a DT + Equipa
distribuic@o questiondrios a SGQ margo Técnica

clientes e significativos
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Selor: Lar Residencial

Atividade/Iniciativa Indicador Meta | Data Responsdveis
Comemoracdo de épocas | N° de comemoragodes Equipa
festivas realizadas/N° de Técnica +
comemoracdes previstas 80% | janeiro a Equipa Auxiliar
%100 dezembro
Comemoracdo dos Aniversdrios de todos os 100% | janeiro a Equipa
aniversarios dos clientes clientes comemorados dezembro Técnica +
Equipa Auxiliar
Planeamento e Plataforma My Daily Care 60% janeiro a Equipa
desenvolvimento de dezembro Técnica
atfividades de lazer, )
culiurais e desportivas + Egylpo
adequadas aos clientes Auxiliar
Colaboragdo dos clientes Registo da Avaliagdo das 70% | janeiro a Equipa Auxiliar
na elaboracdo de aftividades na plataforma dezembro
frabalhos para My Daily Care
manutencdo e decoracdo
do espaco do far
residencial
Acompanhamento e Registo na Plataforma My 60% | janeiro a Equipa
desenvolvimento das Daily Care dezembro Técnica +
atividades de vida didria do Equipa Auxiliar
cliente Avaliacéo do Pl na
plataforma My Daily Care
Elaboracdo dos Planos Pl elaborados para todos os | 100% | setembro a Equipa
Individuais clientes na plataforma My outubro fécnica +
Daily Care Equipa Auxiliar
Participacdo dos Reunides com os 50% dezembro Equipa
significativos/representantes | significativos/representantes técnica
dos clientes na elaboracdo | dos clientes
e avaliagdo do Plano
individual Atas de reunides
Participacdo dos clientes Reunides com os clientes 50% dezembro Equipa
na elaboracdo e avaliacdo técnica
do Plano Individual Pl elaborados e avaliados 100%
Parficipar em momentos de | Reunido com os clientes 70% | joneiro a Equipa
reflexdo sobre o dezembro técnica

funcionamento do lar

Atas das reunides
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residencial no sentido de
garantir o seu bem estar e
gualidade de vida

Avalia¢cdo dos Planos Planos Individuais avaliados | 100% | novembro/ Equipa
Individuais (Registo da avaliag&o na técnica +
Plataforma My Daily Care) dezembro Equipa auxiliar
Promover atividades de Realizar 2 atividades por 70% agosto Equipa
convivio e lazer para os semana técnica +
clientes durante as suas Equipa auxiliar
férias Realizacdo de coldnia de
férias
Acompanhamento a Registo de consultas e 100% | janeiro a Diretora
consultas/procedimentos procedimentos clinicos na dezembro Técnicao+
clinicos plataforma My Daily Care Equipa
técnica+
Equipa auxiliar
Prestar os cuidados Questiondrio de avaliacdo 80% janeiro a Equipa
necessdrios aos clientes, dos clientes dezembro técnica+
garantindo a sua satisfacdo Equipa auxiliar
€ 0 seu bem estar
Oportunidade de melhorar | Reunides de Equipa 80% | janeiro a Equipa
a qualidade de vida dos Técnica e Equipa Auxiliar dezembro técnica +
clientes no lar residencial Equipa auxiliar
Atas da reunido
Facilitagdo e dinamizagcdo | Registo na plataforma My 80% | janeiro a Jofre Antunes
de grupos de intervencdo Daily Care junho/setembro

psicoldgica.

a dezembro.

Mod.CD.0240.00

Plano Atividades 2026




Wl

Sefor: IP

Atividade/Iniciativa Indicador Meta Data Responsdveis
Objetivo: Intervir com as familias referenciadas a equipa
RedlizagdGo de primeiro | Percentagem de
contacto, por dois | familias referenciadas | 100% das familias | Ao longo do
elementos da ELL, com | com 1.° contacto referenciadas ano ELIn° 1 de
todas - qas fOn.'H’HGS realizado com pﬁmeiro Evoro/CercjdenQ
referenciadas, garorﬁmdo contacto
uma abordagem inicial .
cenfrada  na  famiia, redlizado
promovendo uma relacdo
de confianga, recolhendo
informacdo relevante e
assegurando o}
acolhimento adequado de
cada caso.
Avaliagdo da Elegibilidade | Percentagem de
da familia/crianca, pelos avaliacdes da Avdliada a Ao longo do
elementos da EL, de todas | elegibilidade de Elegibiidade de | ano ELIn.1de
as familias que deem o seu | critérios efetuadas 100% das Evora/Cercidiana
consentimento criancas/ familias familias/criangas

referenciadas
Envio da ficha de retorno & | Percentagem de 100% das
entidade referenciadora, fichas de retorno & referenciacdes Ao longo do
de todas as referenciagdes | enfidade com ficha de ano ELin°1de
recebidas pela ELI referenciadora retorno enviada Evora/Cercidiana
enviadas
Redlizagdio de uma Percentagem de 100% das familias
avaliagdo multidimensional | familias elegiveis elegiveis Ao longo do
e contextualizada do avaliadas avaliadas ano ELIn°1de
desenvolvimento da Evora/Cercidiana
crianca e da dindmica
familiar, com vista &
definicdo de objetivos e
estratégias adequadas no
dmbito do PIIP, a todas as
familias elegiveis para o
SNIPI.
Elaborag¢do do PlIP para Percentagem de 100% das familias
todas as familias, elegiveis | familias elegiveis ou | elegiveis ouem | Ao longo do
ou em vigiléncia, em vigildncia com vigildncia com ano ELIn®1de
construido de forma PIIP elaborado PIIP elaborado Evora/Cercidiana
colaborativa e centrado - Mediador de
nas necessidades e caso
prioridades da familia, L.
Técnicos
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assegurando a coeréncia
das intervencdes nos
contextos naturais.

intervenientes no .
PiIP

Familia
Agentes
educativos
Realizagdo de  apoios | Percentagem de 100% das familias | Ao longo do
regulares e | famiias com PIIP comPlIP ativoa | ano
contextualizados com as | qtiyo G receber receber apoios ELin® 1 de
criancas e famillas nos sous apoios regulares regulares Evora/Cercidiana-
cqn‘rex’ros de vida qurlo, Mediador de caso
alinhados com os objetivos
definidos no PHP. Técnicos
intervenientes no
PHP
Familia
Articulagdo regularcom a Percentagem de 2 90% de Ao longo do
familia e os agentes familias e agentes participacdo ano
educativos, numa educativos com ativa das familias ELin®1de
perspetiva de consultoria participagdo ativa e agentes Evora/Cercidiana-
colaborativa, que potencie educativos Mediador de caso
as competéncias dos o
C e Familia
adultos significativos na
vida da crianga. Agentes
educativos
Realizagdo de reunido N.° de reunides 1 reunido entre Setembro/
anual de articulac@o com a | realizadas as ELI's outubro

ELI n.° 2 de Evora/APCE, no
momento da transferéncio
de processos entre ELI's.

Técnico/as das
ELI's

Objetivo: Fortalecer a coesdo, a comunicagdo e o espirito de colaboragdo entre os membros da

ELI

Realizag¢do de reunides
semanais, centradas na
discussdo de casos, de
forma a promover decisdes
consistentes, troca de
conhecimento técnico e
manutengdo da
infervencdo centrada na
familia, com os seguintes
focos principais: partiiha de
informacdo e feedback
construtivo, comunicacdo
eficaz e resolucdo de
problemas, promocdo do
desenvolvimento
profissional, fortalecimento
da coesdio e da
comunicagdo da equipa,

Percentagem de
reunides realizadas

2 90% das
reunides
planeadas
realizadas

Ao longo do
ano

ELINn° 1 de
Evora/Cercidiana
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Hromocdo da cooperacdo
~interdisciplinar e praticas de
| escuta ativa.

Realizagdo de uma sesscio
anual de teambuilding com
atividades colaborativas
(ex.: dinGmicas de grupo,
jogos de confianca,
partilha de boas praticas)
permitindo reforcar a
identidade e coesdo da
equipa

NUmero de sessdes
realizadas

1 sessdo
realizada por
ano

Ao longo do
ano

ELIn. 1 de
Evora/Cercidiana

infervencionadas.

questiondrios de
satisfacdo das
familias

Sempre que
um processo
é encerrado

Realizagdo de formagdo . ~ 1 formacdo por Ao longo do | Técnicos ELin°l e
. NUmero de sessdes B

conjunta pelas duas realizadas ano ano n°2 de Evora

equipas de Evora (ELI 1 e 2),

para educadores

Objetivo: Avaliar e melhorar a qualidade do servigco

Aplicagéio do questiondrio Percentagem de 60% das familias Final de ELIn.C 1 de

de satisfacdo da familia, o familias intervencionadas | dezembro de | Evora/Cercidiana

todas as familias intfervencionadas respondaom aos 2026

Elaboracdo da grelha de

N.° de grelhaos de

Realizacdo de 12

Mensalmente

ELIn® 1 de

anual de atividades

atividades elaborado
e aprovado

2026

indicadores mensal indicadores grelhas de Evora/Cercidiana
realizadas indicadores
mensais
Eloborac&o do Plano de Plano de acdo 2027 Plano de Acdio Novembro ELIN° 1 de
Acdo da ELl para 2027 elaborado e 2027 2026 Fvora/Cercidiana
aprovado
Elaboracdo do relatério Relatério anual de Relatério anual Dezembro ELIn.° 1 de
de atividades de | 2026 Evora/Cercidiana

Objetivo: Sensibilizar e informar as familias e a comunidade em geral sobre a importéncia da intervengGo
precoce, os sinais de alerta do desenvolvimento infantfil e os servicos disponiveis pela ELI

ELl, com contelUdos
informativos e relevantes
direcionados &s familias e

Distribuic&o, & Percentagem de Entrega de Em cada ELIn° 1 de
comunidade, dos flyers folhetos entregues folheto n°1 a primeiro Evora/Cercidiana
informativos da ELI, sobre as | aquando do 1.° 100% das familias | confacto

diversas dreas do contacto referenciadas (folheto n°1)

desenvolvimento infantil

Dinamizac¢d@o regular na N.° de publicacdes 1 publicacdo Mensalmente | ELIN.° 1 de
pagina do Facebook da efetuadas por més Evora/Cercidiana
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comunidade;

Objetivo: Promover o desenvoivimento profissional dos técnicos da ELI entre pares

Discussdo de casos intra- Percentagem de 2 90% de Em cada ELlne 1 de
equipa, nas reunides folhetos entregues participacdo primeiro Evora/Cercidiana
semanais, de forma a agquando do 1.° ativa dos contacto

promover decisdes contacto membros (folheto n°1)

consistentes, froca de

conhecimento técnico e

manutencdo da

intervengdo centrada na

familia.

Redlizacdo de Reunides N.° de reunides 1 reunido, por Ao longo do ELIn® 1 de

para discussdo do Manual realizadas, por més més ano Evora/Cercidiona
de Prdticas recomendadas

em Intervencdo Precoce

na inféncia: um guia para

profissionais.

ParticipacGo nas Reunides Percentagem de Participar em, Aolongodo | ELIn®1de

de SupervisGo promovidas participacdo, em pelo menos, 0% | AnNo Evora/Cercidiana
pelo Nucleo de Supervisdo | reunides de reunides de

Técnica de Evora. supervisdo supervisdo

Participacdo numa ag¢do N.° de participagdes 1 participacdo, Aolongodo | ELIn°1de

de formagdo (presencial ou | em acdes de por fécnico ano Evora/Cercidiana
online) no dmbito da formag¢do

Interveng&o Precoce e/ou

temas relacionados com

problemdticas da inféncia

e/ou do desenvolvimento

infantil.

Dinamizagdo de agdes de N.° de acdes de 3 agdes de Aolongodo | ELIn°1de

sensibilizacdo junto da
comunidade educativa do
concelho de Evora
(presencial) no &mbito da
Intervencdo Precoce e/ou
temas relacionados com
problemdticas da infancia
e/ou do desenvolvimento
infantil.

sensibilizacdo
realizadas

sensibilizacdo

ano

Evora/Cercidiana

Objetivo: Melhorar as condigbes basicas de vida das familias, na comunidade

DistribuicGo de bens
alimentares a familias
identificadas pela ELI n°1 de
Evora/Cercidiana, Projeto
“Eu dou” - Parceria
Agrupamento de Escolas
André de Gouveia de

N.° de familias
apoiadas

15 familias
apoiadas

Natal de
2026

ELIn° 1 de
Evora/Cercidiana
e Agrupamento
de escolas André
de Gouveia
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\Fvora.

Distribuicdo de bens de
puericultura, brinquedos,
vestudrio, produtos de

| higiene, doados a ELI n°1
de Evora/Cercidiana,
Projeto “Estendal” -
Parceria ELI n°2 de
Evora/APCE.

N.° de familias
apoiadas

10 familias
apoiadas

De Janeiro a
Dezembro
de 2026

ELIn.°1 de
Evora/Cercidiana
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4- Atividades no /T\mbiio da Gestado da Qualidade

cercy ™’
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Atividade Indicador Meta Data Responsdveis
RevisGio do sistema Ata revisdo 100% 1° CACD+GQ+EQ
semesire
Avaliogcdo da satisfacdo Os definidos no As definidas 1e CACD+GQ+DT+RIC
SGQ no SGQ semestre
Auditoria Externa para Certificacdo ] 2° CACD+GQ+EQ
renovacdo cerfificacdo obtida Semestre
RevisGo de procedimentos N° de 1 Anual CACD+GQ+EQ
do SGQ procedimentos
revistos
Revisdio de processos N° de processos 3 Anual CACD+GQ+EQ
Revisdo de documentos do N° de 2 Anual CACD+GQ+EQ
SGQ documentos
revistos
Redlizacdo de reunides de N° reunides 2 Anuadl CACD+GQ+EQ
benchmarking realizadas
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f}gf’/ 5- Atividades no Ambito da Comunicagdo e Imagem

J

Atividade Indicador Meta Data Responséveis
Atualizar o Facebook N° Publicacdes 80% Anual RCI
semanalmente com assuntos realizadas/N°
pertinentes Publicacdes

previstasx100
Atualizar o Instagram N° Publicacdes 50% Anual RCI
guinzenalmente com assuntos | realizadas/N°
pertinentes Publicagdes

previstas x100
Organizacdo de datas festivas | N° de festas 4 Anual RCI
(Festa de Natal, Carnaval e organizadas
outros eventos)
Atualizar publicagdes e N° Publicagdes 6 Anual RCI
eventos da campanha do realizadas
Pirilompo Mdagico
Elaboracdo do Plano de Plano elaborado Plano janeiro RCI
Comunicacéo aprovado 2026
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é- Consideragdes Finais

Perspetivar-se que o ano de 2026, seja um ano de estabilidade, para a
CERCIDIANA. A aposta na consolidacdo das respostas sociais e a resolucdo
das dificuldades em termos de espacos fisicos, serdo as opcdes estratégicas

para © ano gque se aproxima.

A aposta na consolidacdo das respostas sociais deverd refletir-se na qualidade
dos servigos prestados aos nossos clientes e familias, bem como no maior
investimento e responsabilidade para com as pesscas que constituem os
recursos humanos da nossa instituic@o. E fundamental que uma grande casa,
se constitua pela profissionalismo e responsabilidade das pessoas que a
representam diariamente. E portanto, fundamental assegurar respostas
robustas e coerentes que permitaom adequar prioridades e tracar metas,
assegurando as melhores praticas, os recursos humanos mais competentes e a

maior estabilidade financeira.

Antevemos um ano de 2026 desafiante, que este Conselho de Administracdo
encara ainda com mais ofimismo e confionca, porque pretendemos que a
CERCIDIANA seja reconhecida pela exceléncio dos seus servicos e pela
dedica¢cdo que impde em cada projeto. A nossa acdo é de uma enorme
responsabilidade, ndo s6 para os clientes e familias, mas também para com a

nossa comunidade, pelo que & nosso propdsito melhorar a cada dia.

Continuaremos a trabalhar para que estes objetfivos sejaom plenamente

alcancados.

O Conselho de Adminisiracdo agradece a colaboragdo de todos os que
participaram na elaboracdo deste Plano de Atividades e conta com a
participacdo, dedicagdo e empenho de todos, na execucdo do mesmo,

porgue...Sonhamos realidades, olhamos de igual a diferencal
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Evora, 24 de novembro de 2025

O Conselho de Administracdo
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