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1-Nota Introdutéria

O presente relatdrio procura analisar e avaliar a execugdo do Plano de
Atividades e Orcamento referentes ao ano de 2024, com o proposito de poder
comunicar os resulfados obtidos & Assembleia Geral, assim como a4

comunidade em geral.

E ainda objefivo deste documento, demonstrar as agdes realizadas na
Organizacdo que procuraram garantir as condigcdes de sustenfabilidade a
curto, médio e longo prazo, e hecessdrias para a execugdo das atividades
gue concorrem para o cumprimento da sua missdo. Deste modo., a
elaboracdo do presente documento é uma oportunidade Unica ao longo de
todo o ano, para se poder refletir de forma mais aprofundada acerca do
caminho tracado anteriormente, a qualidade e os desafios da sua execugdo,
permitindo assim refirar daqui ndo sé as ligdes, mas tambeém os indicadores
que nos levam aos ajustes necessdrios para permitir planear os proximos

PaSSOS.

Para a elaborac@o do presente relatdrio foram reunidas as informagoes
fornecidas pelos diferentes setores da Organizagdo, nomeadamente com
base nos dados relativos ao grau de execucdo das atividades planeadas no

ano anterior.

Os dados aqui apresentados estdo estruturados em torno de cinco diferentes
niveis de desempenho (Desempenho Organizacional, Desempenho por Setor,
Desempenho no Ambito da Gestdo da Qualidade, Desempenho no Ambito
da Comunicac@o e Imagem e, Indicador Global de Desempenho) assim
como das opcdes estratégias tragadas em cada um desses niveis de

desempenho.
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2- Desempenho Organizacional

Opgdo | Consolidagdo das respostas socialis
estratégica | e
Objetivol Atividades Indicadores Meta Resultados
Consolidar as Assegurar os protocolos Protocolos / 100% 100%
respostas sociais existentes assegurados
existentes Protocolos
assegurados
Aplicacdo dos Todos os definidos As definidas Questiondrios
questiondrios de no SGQ no SGQ OP”CGdOSf mas
avaliagdo da satisfacdo ainda s/
resulfados
Objetivo3 | Alividades Indicadores “ Meta Resultados
Criar novas Criar o Gabinete de Apoio | Procura de Projeto N&o foi
respostas sociais oo Cuidador financiamento aprovado realizada
que vGo de externo candidatura
enconfro as
necessidades e
expetativas dos/as
clientes e suas
familias
0 o1 e oL
4
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Opgdo Requadlificagdo das estruturas e da marca Cercidiana
‘estratégica ll
Obijetivo 4 Atividades Indicadores Meta Resultados
Requdlificar as Apresentacdo de Proposta 100% Nd&o foram
estruturas fisicas e propostas para Quinta do apresentada apresentadas
melhorar os Feijdo propostas para a
espacos existentes Qu.in‘ro‘ do F.e U:ao
com vista & pois foi decidida
i a venda da
melhoria da Quinta
gudlidade vida
dos/as clientes Apresentagdo de pedidos Pedido obtido 100% Aguardamos
de apoio para melhoria resposta dos
do exterior e interior do ped?dos de
edificado da organizagdo apolo.
Colocacdo do elevador AquisigGo Equipamento | Ainda ndo foi

nas escadas do Lar equipamento a funcionar | colocado o
Residencial elevador por falta
de financiomento
e por falta de
candidatura.
Objetivo 5 Atividades Indicadores Meta Resultados

Renovar a frota

Apresentacdo de

Candidatura

Candidatura

Foi apresentada

automoével no candidatura & frota apresentada aprovada candidatura, mas
sentido de garantir | soliddria do Montepio n&o foi aprovada
uma melhoria das
condicdes de
transporte dos/as
clientes

Objetivo 6 Atividades Indicadores Meta Resultados
Promover e Implementacdo do Plano | Taxa de Execugdo 80% Ainda ndo foi
dinamizar a de Comunicagdo do Plano totalmente
imagem e a marca implementado,
Cercidiana foi iniciado o

processo.

ODSEIVACDES: ~n-mmm=mmmmm = m e m o e o o o o e o o o e S K n S ol smsssssensesemseessens
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Opgdo’ -l | Reforgar a sustentabilidade financeira
estratégicalv :

Objetivo 8 Atividades Indicadores Meta Resultados
Reforcar o Realizar evento soliddrio Realizagcdo do 100% N&o foi realizado
autofinanciamento evento nenhum evento

solidério por falta
de recursos
humanos para o
desenvolver.
Realizacdo de diversas Realizacdo de ] Foram
atfividades no ambito da atividades desenvolvidas
Campanha do Pirilampo afividades no
Magico dmbito das
vendas do
pirilampo.
Desenvolver parcerias N° parceiras 2 Estabelecemos
com os diversos servicos estabelecidas mais 2 parcerias
da comunidade
Criar dois produtos Confec¢do dos 2 Foi criado um

{salgados ou doces) para
divulgag¢do da marca
Cercidiana

produtos

produto para
divulgar a marca
da Cercidiana
(doces)

Observacoes:

------------------------------------------------------------------------------------------------
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3- Desempenho por Setor

Setor: CAQ/CACI

Atividade/Iniciativa

Indicador Meta Data Resultados
Elaboracdo dos Planos N° Clientes com Pli 100% maio 31/36*100% = 86%
Individuais de Inclusd@o (Pl elaborado/N° total o
. Meta ndo atingida
de clientes x 100
Avdliag@o dos Planos Ne de PlI 100% | julhoe Ndo se fez avaliagGo
Individuais de Inclusa@o (Pli) avaliados/N° total de dezembro | POrque se iniciou
Pll elaborados x 100 aplicacdo de novo
modelo de Pli
Garantir a Parficipa¢cdo N.° de clientes que 100% maio 31/36*100% = 86%
dos(as} clientes na participam na . _
N . ~ ~ Partficipacdo de
elaboracdo e monitorizacdo | elaboragcdo e )

. . - todos os clientes na
dosrespetivos Planos monitorizacdo do Pll/ elaboracdo do Pl
Individuais de Inclus@o {Pli) N? de clientes

selecionados/as x100 Meta néo atingida
Garantir a participacdo dos | N.° de 70% maio 31/36*100% = 86%
pais/responsdveis na pais/responsaveis L -
- e - .. Participag&o dos
elaboragcdo e monitorizacdo | que parficipam na . e
. . - pais/responsdveis na
dos Planos individuais de elaboracdo e elaboracdo do Pl
Incluséo (Pl monitorizacdo do Pll/
N.° total de Meta superada
Pais/responsdveis
X100
Comemorar de datas N.° de acoes 70% janeiro a Redlizaram-se 6
festivas de acordo com realizadas /N° de dezembro | comemoragdes (Dia

Plano de Atividades Ludico-
recreativas e lazer

agdes previstas no
Plano

dos namorados, Dia da
muther, festa de
Carnaval,
comemoragdo do
Magusto,
comemoracdo do
Halloween e festa de
Natal)

Meta atingida
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Sefor; CAG/CACI

Afividade/Iniciativa Indicador Meta Data Resultados
Redlizagc&o de reunides N° reunides 1 janeiro a | NGo se realizaram
gerais de clientes realizadas reunido/més | dezembro
Realizacdo de reunides N° reunides 2 janeiro a | NGo se realizaram
gerais com os realizadas reunides/meés | dezembro

pais/familiares/responsdveis

Revis&io dos processos N.° de processos 100% janeiro a | Apenas se iniciou a
chave do CACI revistos/ N° total de julho revisGo do PCO3 - Pl
processos chave

Revis@o do regulamento Regulamento Regulamento | janeiro a | N&o se fez revisdo
Interno Interno Inferno julho
revisto/Regulamento revisto

Interno ndo revistos

Observagdes: O ano de 2024 foi marcado pela mudanca de Direc&o Técnica em abril, de
instalacdes e pela saida de duas colaboradoras e uma outra que ficou de baixa em marco. Desta
forma, todas estas condicionantes influenciaram o cumprimento do plano de atividades sendo
que a grande prioridade foi organizar a mudanca de instalacdes e fazer os Pil's dos clientes com
base num novo modelo de Qualidade Vida. Outra prioridade foi organizar as atividades
terapéuticas/desportivas, atividades de capacitacao e atividades de interacd@o com o meio.
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.Qutros Indicadores do $SGQ

Meta

Resultado

N? objetivos atingidos/ N° fotal de

objetivos definidos x 100

Nd&o definida.

N@ objetivos relacionados com P/

N° total de objetivos tfragcados x 100

N&o definida.

Ndo existem indicodores‘borque se
alterou a metodologia de

elaboracdo dos PilI's.

Nivel Global de Satisfacdo

70%
(Clientes)
Nivel Global de Satisfacdo
, 70%
{Significativos)
Nivel Global de Satisfacdo
70%

(Cclaboradores)

Observagdes: Questiondrios aplicados, mas sem resultados disponiveis.
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Setor: Lar Residencial

~Atividade/Iniciativa Indicador Meta Data Resultados
Cémemorogdo de épocas N° de comemoracdes janeiroa | 5/5x100%= 100%
festivas realizadas/N° de dezembro
~ . 80% Meta superada
comemoracdes previstas
x100
Comemoragdo dos N° de aniversarios 100% | joneiroa | 100%
aniversdrios dos clientes comemorados dezembro
Foram
comemorados
todos os
aniversarios dos
clientes
Meta afingida
Planeamento e Registo na Plataforma My 70% | janeiro a 510x100%= 50%
desenvolvimento de Daily Care dezembro
atividades de lazer, culturais
e desportivas adeguadas Meta ndo
aos clientes atingida
Colaborag¢do dos clientes Registo na Plataforma My 70% | janeiro a 1/1x100= 100%
na elaboragcdo de trabathos | Daily Care dezembro
Meta superada
para vendas ao longo do
ano
Acompanhamento e Plataforma My Daily Care janeiro a 100%
desenvolvimento das dezembro
atividades de vida didria do 60% Mela superada
cliente
Elaboracdo dos Planos de N° de clientes com PDI 100% | setembro | 12/12x100= 100%
Desenvolvimento Individual elaborado/N° total de a .
. Meta atingida
clientes x 100 dezembro
Participac@o dos Reunides com os 50% | setembro | 4/5x100=80%
significativos/representantes | significativos/representantes
~ . Meta superada
na elaboragdo e avaliacdo
do Plano de
Desenvolvimento individual
Participag@o dos clientes na | Reunides com os clientes 50% | setembro 100%

elabora¢do e avaliacd&o do
Plano de Desenvolvimento
Individual

Meta superada
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Setor: Lar Residencial

Atividade/Iniciativa Indicador Meta Data Resultados
Participar em momentos de Reunides com os 70% janeiro a 5/11 x100 = 45%
reflexdo sobre o clientes dezembro ~

\ N&o foram
funcionamento do lar .

. . . realizadas todas as
resnden‘cml no sentfido de reunides por haver
garantir o seu bem estar e outras atividades
qualidade vida no mesmo dia.

Meta ndo atingida
Avaliacdo dos Planos de Plataforma My 70% agosto/setem 100%
Desenvolvimento Individual Daily Care bro )
Foram avaliados
todos os Pli's dos
clientes
Meta superada
Promover atividades de Plataforma My 80% agosto 100%
convivio e lazer para os Daily Care
. - Foram planeadas
clientes durante as suas férias s .
varias atividades
no més de Agosto.
Acompanhamento a Registo de janeiro a 100%
consultas/procedimentos consultas e idas & dezembro
clinicos unidade de 100%
saude/hospital "
Meta atingida
Plataforma My Daily
Care
Prestar cuidados necessarios Questiondrio de 80% janeiro @ Ainda sem
aos clientes, garantindo a sua | avaliagcd@o dos dezembro resuitados dos
safisfacdo e o seu bem estar | clientes questionarios
Oportunidades de melhorar a | Reunides de 80% janeiro a 11/11 x 100% =
quadlidade de vida dos equipa Técnica e dezembro 100%
clientes no lar residencial. equipa Auxiliar Meta afingida
Facllitacdo e dinamizagdo de | N? reunides 80% janeiro a 23/43 x 100% = 50%
grupos de intervengdo realizadas/N° dezembro

psicoldgica

reunides previstas

Meta ndo atingida

ObSEIVAGOES: ====mmmmmmmm o mm e oo e e e e e e e e e e e mm s mm s msMsmme s
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Outros Indicadores do SGQ ‘Meta Resultado

N°® objetivos atingidos/ N° tofal N&o foi definida 10/14x100=71%

de objetivos definidos x 100

N? objetivos relacionados com N&o foi definida 7/8x100=87,5%
Pl/ N° total de objetivos
tracados x 100

Nivel Global de Satisfacdo 70%

(Clientes)

Nivel Global de Satisfacdo 70%
(Significativos)

Nivel Global de Satisfacdo 70%

{Colaboradores)

Observagodes: Questiondrios aplicados, mas sem resultados disponiveis.
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Sefor: IP QT
Atividade/Iniciativa Indicador Meta Data Resultado
Promover o | Desenvolver as vérias etapas do +10 janeiro a Total de criancas
desenvolvimento da | POSesso da criongo: Criangas/fam | dezembro | acompanhadas:
crionca e da familia | - flics exira
¢ 1° contaio acordo (80) 131/80x100=163,75%
-Avaliacdo/reavaliocdo {SGSI)
- Articulac@o com educadoras titulares L.
¢ Meta atingida
- Elaboracéo e avaliacdo do PP, com
todos os intervenientes
- Intervencdo com as criangas e
familias nos diferentes contextos
Entregar 0s folhetos do
desenvolvimento
Desenvolver as | Promover sessdes de “formagdo” intra 4 Acdes jgneiro a Total de criangas
competéncias  dos | €auiPa, de modo a desenvolver frequentadas | qezembro | acompanhadas:
| i competéncias de intervengdo. pelos
elementos que técnicos da 5/4x100=125%
constituem o ELI n°1 ELI
de Evora/Cercidiana, X i
de f n Frequentar agdes de formagdo na
€ lorma a meinorar | greq da intervencdo precoce Meta atingida
o0 seu desempenho | promovidas pelo SNIPI ou outras
na Intervencdo entidades cujas formagdes tenham
Precoce impacto direto no trabatho
desenvolvido, pela ELI no &mbito da IP
Promover o Realizar reunides, entre equipas ELIN®l | 4 reunides janeiro @ Total de criancas
ConheCimenTO c’ie Evora/Cercidiona e .EU n~2 de dezembro Qcomponhgdqs:
. L Evora/APCE para organizacdo e
interdisciplinar entre discuss@io de casos e da metodologias 3/4x100=75%
os técnicos das de intervencao
equipas
Meta ndo atingida
Melhorar a Adguirir material pedagbgico e de 5novos janeiro a Meta atingida*
qualidade da avaliacao materiais dezembro
intervengdo
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Relatdrio Atividades 2024

Assurance
ol tia




Setor: IP

Atividade/Iniciativa Indicador Meta Data Resultados /&
: > -
Avalior o grau de Aplicacdo de questiondirios Grqu i de | 1°semesire | Ainda sen.f\ reftfl’rddos
satisfacdo das satisfacdo de dos questiondrios
familias apoiadas 70%
Melh?rar as Apoiar as familias identificadas pela EL 10 fqn’;l!ltos janeroc Tofo.l de fc.]mmcxs
condi¢cdes  bdsicas | n°1 de Evora/Cercidiana afravés do | APOIACGAS dezembro | apoiadas:
: a Projeto  “EU DOU” - Parceria
de vida qqs familics Agrupamento de escolas André de 25/10x100=250%
na comunidade Gouveia de Evora
Meta afingida
— p : - = PRI
Promover momentos | o oo gupos  de  treino  de ZGFTICIIDOQGO janeiro a Meta ndo dtingida
de Lazer/Partitha | competéncias parentais através dos eps 050‘7 dezembro
@ quais se procederd & distribuicdio dos | MeNos SU%
entre as famiias e a flyers de desenvolvimento das familias
ELI convidadas
— ~ ; - = —
Promover uma afividade de final de Zor’ncnlpcgco janeirc a Meta ndo atingida
ano letivo, com as familias convidadas € pelo dezembro
pela ELI n°1 de Evora/Cercidiana em | MeNos 50%
colaborag@o com o Projeto Fiel da | das familias
CME ou promover uma atividade de | convidadas
Natal que visa a criacdo de postais
com matérias reciclados
Prqmover a Realizar reunides, com as equipas da zeoilzoqqg mdlo € TOTC?' de refunloes
arficulacdo com os | EMAEl  dos agrupamentos para | G€ 4 T8UNIOES | junho realizadas:
preparar a fransicdo das criangas
Agrupamentos de apoiadas pela ELL para o 1° Ciclo 4/4x100=100%
Escolas
Meta atingida
. e - N° reunides setembro e | Total de reunides
Redlizar reunides de transico de | . | 5 X i
processos, com os docentes de 1° ano | U@ Ao n outubro realizadas:
ou com as EMAE! dos agrupamentos de Casos
fransitados 38/19x100=200%
para o 1°
ciclo

Meta afingida
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.| Setor: 1P

competéncias do desenvolvimenio
infantil

Atividade/Iniciativa Indicador Meta Data Resultados
Promover A | Manter a parceria com a Junfa de 10 A familias | De janeiro Tofgl de reunides
arficulacdo entre os | Freguesia "Unido de Freguesias da | Opoiadas a realizadas:
parceiros Molqguc_eirc e Horta das Figueircxs”,' de | neste espaco | dezembro
cedéncio do espaco do Projeto 15/10x100=150%
estendal e da sala de
reunides/atendimento as familias 1 vez Meta atingida
por semana
Realizar reunides com periodicidade., a | N° de | De janeiro Meta ndo atingida*®
definir, nomeadamente a Concelhia reunides a
onde estdo representados 1 elemento realizadas dezembro
das duas ELI's de Evora, da seguranca | relativament
Social, da CME, do HESE e do e as
Departamento de saude Mental agendadas
Articular com a UPIA(HESE), para Ne° de | De janeiro Meta ndo atingida*
discuss@io de casos e partilha de reunides a
informagdo realizadas dezembro
relativament
e as
agendadas
Divulgacéo de | Realizar reunides, sobre a 4 reunides De janeiro | Total de reunides
atividades sobre o implementacdo da metodologia da Pl a redlizadaos:
; dezembro
desenvolvimento 4/4%100=100%
Meta atingida
Desenvolver em conjunto com outras Calenddrio De janeiro Meta ndo atingida*
ELI’s do Distrito de Evora um calenddrio | e/ou livro | g
anval e/ou um livro, sobre dreas de concluido dezembro

Moc.CD.0241.00

Relatério Atividades 2024




Outros Indicadores do SGQ Meta Resultado
Grau de execucdo dos objetivos
previstos no PIIP 60% 68%
% de 1.° s contactos efetuados no
periodo de 30 dios 70% 100%
Nivel Global de Satisfacdo (Clientes) 70%
Nivel Global de Satisfacdo 70%
(Significativos)
Nivel Globai de Safisfacdo 70%
{Colaboradores)

Observagdes: Questiondrios aplicados, mas sem resultados disponiveris.

Indicador:;

Adquirir material pedagégico e de avaliagdo - No ano de 2024, ndo houve necessidade de adquirir novos
materiais diddaticos ou de estimulagdio, embora tenha sido adquirido outro material necessario & organizacdo
do espaco para atendimento de pais e criancas.

Promover grupos de freino de competéncias parentais através dos quais se procederd a distribuicdo dos
flyers de desenvolvimento - Esta atividade pressupunha a organizacdo de sessdes temdticas que, face ao
nimero e 4 complexidade dos casos atualimente em acompanhamento, inviabilizou o organizacdo e

realizac&o das mesmas, em grupo, embora tenhamos realizados sessdes individuais com as famiiias.

Promover uma atividade de final de ano letivo, com as familias convidadas pela ELI n°1 de Evora/Cercidiana
em colaboracdo com o Projeto Fiel da CME ou promover uma atividade de Natal que visa a criacdo de
postais com matérias reciclados - N&o foi possivel a concretizac@o da atividade uma vez que a mesma
dependia da parceria da CME, para a sua realizacdo e ndo houve disponibilidade da entidade para a

realizar.

Realizar reunides com periodicidade., a definir, nomeadamente a Concelhia onde estdo representados 1
elemento das duas ELI's de Evora, da seguranca Social, da CME, do HESE e do Departamento de saude
Mental - As reunides n&io foram realizadas devido ao facto de terem deixado de ser realizadas.

Articular com a UPIA(HESE), para discusséo de casos e partitha de informagéo - As reunides ndo foram
readlizadas devido ao facto de terem deixado de ser realizadas.

Desenvolver em conjunto com outras ELI s do Distrito de Evora um calenddrio anual e/ou um livio, sobre

dreas de competéncias do desenvolvimento infantil - Projeto de dmbito distrital sem execucdo.
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4- Desempenho no Ambito da Gestdo da Qualidade

Kia

Atividade indicador Meta Data Resultadfs™
Revisdo sistema Ata de revisdo 100% 1°semestre | AtarevisGo realizada
a 27/05/2024 Meta
atingida
Avaliag&o da satisfagdo Todos os definidos no As 1% semestre | Questiondrios distribuidos
definidas em janeiro e relatdrio
SGQ
no SGQ final a 13/05/2023 Meta
atingida
Revisdio de procedimentos | N° procedimentos RevisGo de 2
no dmbito da GQ revistos procedimentos (PDO2 €
2 Anual PD07) Meta atingida
Revisdo de documentos N°® documentos Revisdo do
do SGQ revistos Regulamento interno Lar
2 Anual e Regulamento da
Avdliacdo Desempenho
Meta atingida
Monitorizacdo das agdes, Registo das 100% Todas as agdes foram
monitorizacoes monitorizadas até como
Anual preparacdo para a
auditoria Meta atingida
1° Relatdrio de progresso Entrega relatério 100% 3° Trimestre | Envio de relatdrio a
EQUASS 25/11/2024 Meta
atingida
N° reunides realizadas 2 NGo se fez reunides

Redlizacdo de reunides de

benchmarking

Meta ndo atingida

ObSerVaCOES: =n-mrmmmm e e e mmemmm e
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Resultado é/

|+ Indicador/Descrigdo Meta
i‘ar de eXeéugao Global do Plano de 60%
Atividades (N? objetivos atingidos/ N° total Ndo foi definida
de objetivos definidos x 100)
Nivel Global de Satisfagdo (colaboradores) 70%
Nivel Global de Satisfacdo (Enfidades 70%
financiadoras)
Nivel Global de Satisfagdo (Parceiros) 70%
Nivel Global de Sdtisfagdo (Significativos) 70%
Nivel global de Satisfagdo (Clientes) 70%
Nivel Global de Satisfacdo (Comunidade) 70%
N° de reclamagdes recebidas que resultam l
em agdes de melhoria
Taxa de implementacdo do plano de
melhoria (N° de acdes de melhoria 27%
implementadas/ n° total de acdes de 90% Meta ndo atingida
melhoria inscritas em plano de melhoria X
100)
Observagdes: Ainda sem resultados porque os questiondrios foram aplicados e ainda ndo se
tem o tratamento dos dados e também porque a metodologia foi alterada no seguimento das
sugestoes do relatério de auditoria.
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5- Desempenho no Ambito da Comunicagdo e Imagem

2

Resultados @/'

Cercidiana nas Redes Socias

realizadas

Atividade Indicador Meta Data
Atualizar o) Facebook | N° Publicagdes 650/264x 100 =
semanalmente com assuntos | realizadas/N° de 251%
. . N 80% Anual
pertinentes publicacdes Meta superada
previstas x 100
Atualizar o) Instagram | N° Publicacdes 50% Anual Meta ndo
semanalmenfe com  assuntos | reclizadas/N° atingida
pertinentes Publicacdes Dificuldade
previstas x100 devido a
equipamenio
informdtico
obsoleto
Atualizar o site da CERCIDIANA | N° Atudlizagdes 4 Anual Meta superada
afravés de publicacdo de | realizadas
eventos perfinentes e
documentos
Organizacdo de datas festivas: | N°. de festaos 6
Festa de Natal, Carnaval, organizadas
4 Anual Meta superada
outros eventos
Atualizar publicacdes eventos | N°. publicacdes 25
da Campanha Pirilampo | realizadas
6 Anual Meta superada
Magico
Elaboracdio do Piano de Plano apresentado Plano janeiro Meta ndo
Comunicacdo aprovado 2024 atingida
Divulgacéo dos produtos da N° Publicacdes 10 Anual 6

Meta superada

ObSEIVAGOES: === === == mm s e e e e e e e e e e e s MM m e
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6- Indicador Global de Desempenho

Indicador

Férmula

Resultado

Grau de cumprimento dos
objetivos

N.° de objetivos cumpridos/

Objetivos estabelecidos x 100

60%

Observag0es: === mmmmmm e e

Moc.CD.0241.00

Relatdrio Atividades 2024
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7- Consideracdes Finais e Proposta de Aplicagdo de Resultados

O ano de 2024 foi, na generalidade, um ano positivo para a CERCIDIANA,
tendo sido promovida a tdo necessdric MUDANGA que nos permite

recomecar.

Durante esse periodo, manteve-se uma evolugdo positiva a nivel financeiro, o
que nos permite planear, com maior seguranca, ndo s6 o dio-o-dia, mas

principalmente o futuro proximo da nossa instituigdo.

Foi possivel cumprir um objetivo, hd muito ambicionado que se prende com a
melhoria das condicdes para o desenvolvimento das respostas sociais. O
regresso ao edificio do Rossio, permitiu a aproximacdo da Resposta Social de
CACl & Comunidade, mas também a garantia das condigcdes necessarias
para o desenvolvimento das atividades da respetiva resposta. Salienta-se que
estas condicdes permitiram alcancar as condigdes necessdrias de conforto e
de bem-estar, ndo sé para os clientes da resposta social, mas também para os

colaboradores que diariamente asseguram esta resposta.

Paralelamente foi possivel assegurar & Resposta Social de Intervengdo Precoce
na Infancia um espaco “seu”. Através deste foi possivel suprir uma falha que se
prendia com a auséncia de um espaco de pertenca, no qual é possivel

atender as familias apoiadas.

Também se revelou um ano muito positivo, pelo facto de ter sido possivel a
aproximacdo das familias e colaboradores/as & Cooperativa, através do seu
envolvimento na mesma, enguanto Cooperantes/ Cooperadores. Houve um

aumento significativo de novos Cooperantes.

Promoveu-se o mudangca, renovando as equipas. Relatfivamente aos
colaboradores/as, sairam uns/umas e enfraram outros/as, sendo que as perdas
(safdas) foram por bons motivos: O fim de um ciclo para inicio de outro. A

esses/as, muitas felicidades nesta nova fase da vida.
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Em suma, podemos concluir que apesar dos passos se manterem curtos, a
firmeza dos mesmos permite-nos seguir em frente e atingir os nossos objetivos.
Arrumamos o passado, e queremos apostar numa visdo exclusivamente
focada no futuro, que responda aos interesses e &s expetativas de todos/as
0s/as que connosco fazem a CERCIDIANA.

Em termos financeiros em 2024 o CERCIDIANA realizou um resultado liguido
positivo no valor de 42.301,59€ (quarenta e dois mil frezentos e um euros e

cinquenta e nove céntimos) propondo-se que o mesmo seja fransferido para a

conta de Resultados Transitados.

Evora, 25 de marco de 2025

(o] Conse{l;pde Administracdo

e Qoo
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