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O Plano de Atividades da Cercidiana & um instrumento de gestdo, transversal
a toda a organizagdo, que reflete o seu funcionamento. Este Plano insere-se
na estratégia definida para o cumprimento da Missdo e objetivos da

instituicdo.

A elaboracdo do Plano de Afividades e Orcamento para 2025 teve como

suporte os seguintes documentos:

) Plano Estratégico 2023/2026 e os objetivos definidos;

. Andlise & execucdo de 2024;

. Necessidades e expectativas dos clientes;

. Andlise &s reclamacdes e sugestoes;

. Plano de Melhoria;

. Andlise Swot

) Oportunidades de candidatura de projetos a programas de

investimento.
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Consolidar as
respostas sociais
existentes

Atividades Indicadores Meta Responsdveis
Assegurar os protocolos | Protocolos 100% CACD

existentes assegurados

Aplicacdo dos Todos os definidos As definidas | CACD+GQ+DT+Co+IPI
questiondrios de no SGQ no SGQ

avaliagdo da satisfacdo

Ojehv &

| iviades )

Requalificar as
estruturas fisicas e
melhorar os
€espagos existentes

Indicadores Responsaveis
Apresentacdo de pedidos | Pedido obtido 100% CACD
de apoio para a melhoria
do exterior e interior do
edificado da organizagdo
Colocac¢do do elevador Apresentacdo de Equipamento | CACD

nas escadas do lar candidatura ao a funcionar
Residencial Fundo de Socorro
Social

Objetivo 5§ Afividades Indicadores Meta Responsdveis
Renovar a frota Apresentacdo de Candidatura Candidatura | CACD + Equipa
automovel candidatura a frota apresentada aprovada a definir

soliddaria do Montepio
Objetivo 6 Atividades Indicadores Meta Responsdveis
Promover e Implementagdo do Plano | Taxa de Execucdo 80% CACD +RCI
dinamizar a de Comunicacdo do Plano
imagem e a marca
Cercidiana

Mod.CD.0240.00

Plano Atividades 2025




“ bj'eﬂvo 7

Atividades

Indicadores

Assurance

5T

Responsdveis

Promoc¢do da
safisfacdo e bem-
estar dos
colaboradores

Mental{mente) — Sessdo
de Yoga para
colaboradores

Redalizacdo da
sessdo

100%

CACD

Objetivo 8

Alividades

Indicadores

Reforcar o
avtofinanciamento

Readlizacdo de diversas
afividades no dmbito da
Campanha do Pirilampo
Mdgico

Realizagdo de
afividades

CACD + Equipa
a definir

Desenvolver parcerias
com os diversos servigos
da comunidade

N° de parcerias
estabelecidas

CACD + Eqguipa
a definir
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Atividade/Iniciativa Indicador Data Responsdveis
Elaboracdo dos Planos N° clientes com PI| 100% janeiro DT + Equipa
Individuais de Inclusdo - Pl elaborado/N° total Técnica

de clientes x 100
Avaliacdo dos Planos N° de Pl 100% dezembro | DT + Equipa
Individuais de Inclus&o - Pl avaliados/N° total Técnica

de Pl elaborados

x 100
Redlizacdo de reunides com N° reunides 100% janeiro a DT + Equipa
pais /significativos no dGmbito realizadas dezembro | Técnica
da elaboragdo e avaliacdo de
PlI
Realizag@o de reunides com N° reunides 100% janeiro a DT + Equipa
clientes no dmbito da realizadas dezembro | Técnica
elaborac¢do e avaliacdo de Pl
RevisGio dos processos chave N.° de processos 3 janeiro a DT+GQ
do CACI revistos/n.° total dezembro

de processos

chave
Revisdo do Regulamento Regulomento 1 janeiro a DT+GQ
Interno Interno revisto dezembro
Manter a integracdo de N° clientes em ASU 4 janeiro a Técnica de
clientes em ASU dezembro | referéncia
Comemoracdo de datas Comemoragdo 4 janeiro a Técnica de
festivas das datas festivas dezembro | referéncia
Avdliagcdo da satisfacGo com Os definidos no 70% janeiro a
distribuic@o questiondrios a SGQ margo
clientes e significativos
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Atividade/Iniciativa

Indicador

Responsdveis

funcionamento do lar
residencial no sentido de

Atas das reunides

Comemoragdo de épocas | N° de comemoragoes Equipa
festivas realizadas/N° de Técnica +
comemoracdes previstas 80% | janeiro a Equipa Auxiliar
x100 dezembro
Comemoracdo dos Aniversdrios de todos os 100% | janeiro a Equipa
aniversdrios dos clientes clientes comemorados dezembro Técnica +
Equipa Auxiliar
Pianeamento e Plataforma My Daily Care 70% janeiro a Equipa
desenvolvimento de dezembro Técnica
atividades de lazer, )
culturais e desportivas * EgL_leo
adequadas aos clientes Auxiliar
Colaboracdo dos clientes Realizacdo de 2 trabalhos 70% | janeiro a Equipa Auxiliar
na elaboragcdo de para as vendas da dezembro
trabalhos para vendas ao instituicdo
longo do ano
Acompanhamento e Registo na Plataforma My 60% janeiro a Equipa
desenvolvimento das Daily Care dezembro Técnica +
atividades de vida didria do Equipa Auxiliar
cliente Avaliacdo do Pl na
plataforma My Daily Care
Elaboracdo dos Planos Pl elaborados para todos os | 100% | Setembro a Equipa
Individuais clientes outubro técnica +
Equipa Auxiliar
Plataforma My Daily Care
Participacdo dos Reunides com os 50% setembro Equipa
significativos/representantes | significativos/representantes fécnica
dos clientes na elaboracdo | dos clientes
e avaliagcdo do Plano
Individual Atas de reunides
Participacdo dos clientes Reunides com os clientes 50% setembro Equipa
na elabora¢cdo e avaliagdo técnica
do Plano Individual Pl elaborados
Participar em momentos de | Reunido com os clientes 70% janeiro a Equipa
reflexdo sobre o dezembro técnica
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garantir o seu bem estar e
qualidade de vida
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Equipa W%
técnica+ 7/
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a dezembro.

-« | Avaliagdo dos Planos Registo da avaliagdo na 70% | agosto/setembro
Individuais Plataforma My Daily Care
' Equipa auxiliar
Promover atividades de Realizar 2 atividades por 70% agosto Equipa
convivio e lazer para os semana técnica +
clientes durante as suas Equipa auxiliar
térias Realizagdo de coldnia de
férias
Acompanhamento a Registo de consultas e idas 100% | janeiro a Diretora
consultas/procedimentos 4 unidade de dezembro Técnica+
clinicos saude/hospital na Equipa
plataforma My Daily Care técnica+
Equipa auxiliar
Prestar os cuidados Questiondrio de avaliagéo | 80% | janeiro a Equipa
necessarios aos clientes, dos clientes dezembro técnica+
garantindo a sua satisfagcdo Equipa auxiliar
€ o seu bem estar
Oportunidade de melhorar | Reunides de Equipa 80% janeiro a Equipa
a gualidade de vida dos Técnica e Equipa Auxiliar dezembro técnica +
clientes no lar residencial Equipa auxiliar
Atas da reunido
Facilitagdo e dinamizagdo | Registo na plataforma My 80% | janeiro a Jofre Antunes
de grupos de intervencao Daily Care junho/setembro
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Atividade/Iniciativa

Ligieis TS

M I.ndiador

Meta

: Data

Intervengdo com a
crianca/familia, sentido da
promocdo do seu
desenvolvimento

Abertura de processo
individual

+10
criangas/familias
extra acordo
(80)

janeiro @
dezembro
2025

ELI n°1 de
Evora/Cercidiona

Desenvolver as
competéncias dos
elementos que constituem a
ELI n°1 de Evora/Cercidiana,
de forma a melhorar o seu
desempenho na
Infervencdo Precoce:

- Promover sessdes de
“forma¢do” intra equipa, de
modo a desenvolver
competéncias de
intervencdo;

- Frequentar agdes de
formacdo na drea da
intervencdo precoce
promovidas pelo SNIPI ou
ovtras entidades cujas
formacdes tenham impacto
direto no trabalho
desenvolvido, pela ELI no
dmbito da IP.

Sess@o de formacgdo
realizada

Comprovativo de
frequéncia em acdo
de formagdo

4 acgdes
frequentadas
pelos técnicos
da ELI

janeiro a
dezembro
2025

ELIn°1 de
Evora/Cercidiana

Proporcionar troca de
conhecimentos, praticas e
experiéncias entre os
técnicos das equipas:

- Redlizar reunides, entre
equipas ELIn°1 de
Evora/Cercidiana e ELI n°2
de Evora/APCE para
organizacdo e partiha de
casos e da metodologia de
intervencdo.

Reunides realizadas

2 reunidoes

janeiro a
dezembro
2025

ELI n°1 de
Evora/Cercidiana
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Indicador

Meta

Data
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Melhorar a qualidade da
intervencdo:

- Adquirir material
pedagdgico e de avaliac&o

NUmero de materiais a
adquirir

5 novos
materiais

janeiro @
dezembro
2025

ELI n°1 de
Evora/Cercidiana

Avdliar o grau de satisfac@o
das familias apoiadas:

- Aplicacéo de
questiondrios de avaliacdo
da satisfacdo as familias
apoiadas pela ELI n°1 de
Evora/Cercidiana

Nivel de satisfacdo

Graus de
satisfacdo 70%

janeiro a
marco 2025

ELI n°1 de
Evora/Cercidiana

Melhorar as condicdes
bdsicas de vida das familias,
na comunidade:

- Apoiar as familias
identificadas pela ELIn°l de
Evora/Cercidiona afravés do
Projeto “EU DOU" - parceria:
Agrupamento de escolas
André de Gouveia de Evorg;

- Distribuir bens alimentares,
de puericultura, vestudrio,
brinquedos e produtos de
higiene, doados a ELI n°t de
Evora/Cercidiana, através
do Projeto “Estendal” -
parceria ELI n°2 de
Evora/APCE

NUmero de cabazes a
distribuir

NUmero de familias
obrangidas

15 familias
apoiadas

10 familias
apoiadas

janeiro a
dezembro
2025

ELIn°1 de
Evora/Cercidiona

Melhorar a qualidade da
relagcdo pais/filhos:

- Promover acdes de
prevengdo junto das familios
(disseminagdo dos flyers do
desenvolvimento).

NUmero de contextos
onde serd
apresentada

1 acdo de
prevencdo na
comunidade

janeiro a
dezembro
2025

ELIn°1 de
Evora/Cercidiana
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Meta

Data

Responsaveisy

25

Sensibilizar a comunidade

ELIn°1 de

NUmero de contextos | 1 acdo de janeiro a
educativa para a prevengdo na dezembro Evora/Cercidiana
necessidade de praticas apresentada comunidade 2025
inclusivas:
- Promover acdes de
sensibilizacdo junto das
comunidades educativa
(disseminagdo dos flyers do
desenvolvimento)
Promover a articulagdo com ELIn°l de
0s Agrupamentos de Escola: Evora/Cercidiana
4 reunides com maio e
- Realizar reunides, com as 0s junho 2025
equipas da EMAEI dos Reunides realizadas agrupamentos
agrupamentos para de Evora
preparar a transicdo das
criancas apoiadas pela EL,
para o 1° Ciclo;
- Realizar reunides de
transicGo de processos (Pré- | Reunides realizadas N  de reunioes seteforo e
igual ao n° de outubro
escolar e 1°CEB). e 2025
Casos em
transic&o
Promover a articulagdo com janeiro a ELI n°1 de
0s parceiros, da marco 2025 | Evora/Cercidiana
comunidade:
- Desenvolver reunides na Manter a parceria 10 familias
sala de apoiadas nestes
reunides/atendimento da espagos

Junta de Freguesia “Unido
de Freguesias da
Malagueira e Horta das
Figueiras”, as familias (1vez
por semana) e utilizagdo de
sala para o Projeto Estenddal;

- Articular com os parceiros
da comunidade para a
discuss@o de casos e
partilha de informagdo

Reunides realizadas

N° de reunides
redlizadas
relativamente as
agendas
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Atlividade Indicador Meta Data Responsdveis
Revis&o do sistema Ata revisdo 100% 1° CACD+GQ+EQ
semestre
Avaliagdo da satisfacdo Os definidos no As definidas 1° CACD+GQ+DT+RIC
SGQ no SGQ semestre
Revis&io de procedimentos N° de 1 Anual CACD+GQ+EQ
do SGQ procedimentos
revistos
Revisdo de processos N° de processos 3 Anual CACD+GQ+EQ
Revis&io de documentos do N° de 2 Anual CACD+GQ+EQ
SGQ documentos
revistos
2° Relatorio de progresso Entrega relatério 100% 2° CACD+GQ
EQUASS Semestre
Realizacdo de reunides de N° reunides 2 Anual CACD+GQ+EQ
benchmarking realizadas
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Atividade Indicador Meta Data Responsdveis
Atualizar o Facebook N° Publicagdes 80% Anual RCI
semanalmente com assuntos realizadas/N°
pertinentes Publicacdes

previstasx100
Atualizar o Instagram N° Publicagdes 50% Anual RCI
quinzenalmente com assuntos | realizadas/N°
pertinentes Publicacdes

previstas x100
Organizacdo de datas festivas | N° de festas 4 Anual RCI
(Festa de Natal, Carnaval e organizadas
outros eventos)
Atualizar publicagdes e N° Publicagdes 6 Anual RCI
eventos da campanha do realizadas
Pirlampo Mdagico
Elaboracdo do Plano de Plano apresentado | Plano janeiro RCI
Comunicagdo aprovado 2025
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Apesar de todas as condicionantes & escala global, bem como todas aquelas

que internamente e a uma escala mais micro, nos surgem diariamente,
perspetivar-se que, o ano de 2025, seja um ano de estabilidade, para a
Cercidiana. De modo a que esta seja possivel, pretende-se apostar numa
atividade e num planeamento conservador, que nos permita garantir a
prossecucdo de um conjunto de objetivos, que tém vindo a ser mantidos nos
Ultimos anos e que se prendem com a aproximacdo das respostas sociais da
Cercidiona, @ comunidade e a garantia de condig¢des fisicas e de bem-estar

que respondam as necessidades de todos os que fazem a Cercidiana.

Antevemos um 2025 repleto de desafios e como sempre ndo cruzamos oS

bracos e vamos a luta, encarando-os com otimismo e confianca.

Continuamos a sonhar a Cercidiana como uma instituicdo de exceléncia, com
grande responsabilidade, na nossa comunidade, ndo sé pela dimensdo
histdrica, mas também pela tipologia de respostas e de clientes a que ela
responde. Mantemo-nos presentes, hoje e sempre. Entregamos diariamente
toda a nossa dedicacdo e empenho, e procurarmos responder das
adversidades com sentido de Missdo, porque... Sonhamos realidades, olhamos

de igual a diferencal
Evora, 25 de novembro de 2024

o Conse!h‘o d Y Administragdo
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