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O presente relatdrio procura analisar e avalior a execucdo do Plano de
Atividades e Orcamento referentes ao ano de 2023, com o propdsito de poder
comunicar os resultados obfidos a Assembleia Geral, assim como &

comunidade em geral.

E ainda objetivo deste documento, demonstrar as acdes realizadas na
Organizacdo que procuraram garantir as condicdes de sustentabilidade a
curto, médio e longo prazo, e necessdrias para a execucdo das atividades
gue concorrem para o cumprimento da sua missdo. Deste modo, a
elaboragdo do presente documento € uma oportunidade Unica ao longo de
todo o ano, para se poder reflefir de forma mais aprofundada acerca do
caminho tragado anteriormente, a qualidade e os desafios da sua execucdo,
permitindo assim refirar daqui ndo sé as licdes, mas também os indicadores
que nos levam aos agjustes necessdrios para permitir planear os préximos

PaSSOS.

Para a elaboracdo do presente relatdrio foram reunidas as informacdes
fornecidas pelos diferentes setores da Organizacdo, nomeadamente com
base nos dados relativos ao grau de execucdo das atividades planeadas no

ano anterior.

Os dados aqui apresentados estdo estruturados em torno de cinco diferentes
niveis de desempenho (Desempenho Organizacional, Desempenho por Setor,
Desempenho no Ambito da Gestdo da Qualidade, Desempenho no Ambito
da Comunicagcdo e Imagem e, Indicador Global de Desempenho) assim
como das opgdes estratégias tracadas em cada um desses niveis de

desempenho.
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Obijetivol _Afividades @ |  Indicadore . | Meta ; Resultados
Conéolidcr as Assegurar os protocolos Protocolos 100% 100%
respostas sociais existentes assegurados
existentes Protocolos

assegurados
Aplicagdo dos Todos os definidos As definidas Foram
qguestiondrios de no SGQ no SGQ aplicados e
avaliacdo da satisfacdo relatério feito
_ Objetivo2 |  Afividades =~ | Indicadores | Meta | Resultados
Criar novas Criar o Gabinete de Apdio Projeto & Fundo¢c”no Projeto N&o foi pbssivel
respostas sociais ao Cuidador Calouste Gulbenkien | aprovado realizar a
candidatura
por falta de
recursos
humanos
Observacoes:
4
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 Objetivo3

ividades

Indicadores |

Requdliﬁccr as

Apresenfogdo de‘

Propos’rq

N&o se reuniram

100%
estruturas fisicas e propostas para Quinta do apresentada condigdes para
melhorar os Feijco apresentar a
espagos proposta
Apresentac@o de pedidos Pedido obtido 100% Aguardamos
de apoio para melhoria resposta dos
do exterior e interior do Lar pedidos de
Residencial apoio.
Implementacdo do Projeto apresentado 100% Apresentou-se
projeto da eficiéncia e implementado candidatura e
energética no Lar dinda ndo se
Residencial obteve
resposta.
Colocag¢do do elevador Aquisicdio Equipamento | Ainda ndo foi
nas escadas do Lar equipamento a funcionar | colocado o
Residencial elevador por
falta de
financiamento
~ Objetivod | Atividades Indicadores | Meta | Resultados
Re‘novar a frota Apresentacdo de Candidatura Ccndidofuro Foi
automével candidatura a frota apresentada aprovada apresentada
solidéria do Montepio candidatura
mas N&o foi
aprovada
Apresentacdo de Candidatura Candidatura | Candidatura
candidatura ao Fundo apresentada aprovada aprovada.
Socorro Social
Objetivo 5 Atividades Indicadores Meta | Resultados
Promover e Imblemem‘ogéo dos novos | Novos emails 100% 100%
dinamizar a emails da organizacéo implementados )
imagem e a marca Novos emails
Cercidiana implementados
Observacoes:
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Objetivo 6

Afividades

Indicadores

.. ;xrcnce
23 LA SRR H
- l
.

Implementacdo do

N&o houve

Reforcar o Projeto 100%
autofinanciamento | projeto com a empresa implementado resposta
“Pleno Energia” de favoravel das
criagcdo de cenfral entidades
fotovoltaica na Quinta do competentes
Feijdo (CME; DRAPAL)
pelo que ndo
foi
implementado
O projeto.
Objetivo 7 Atividades Indicadores Meta ~ Resultados
Estruturar o futuro Redlizar evento soliddrio Realizacdo do 100% Né&o foi
evento redlizado o
evento
Redlizagcdo de diversas Redlizacdo de 1 Foi redlizada a
afividades no dmbito da atividades caminhada do
Campanha do Pirilampo pirilampo
Mdagico mdgico.
Desenvolver parcerias N° parceiras 2 N&o se

com os diversos servicos
da comunidade

estabelecidas

estabeleceu
novas parcerias

Observacoes:
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Alividade/Iniciafiva

Indicador‘

Data

: Resultados

Garantir a Parficipacdo

n.° de clientes que

janeiro a

n® de clientes

100%
dos(as) clientes na participam na dezembro | selecionados(as):16
elaboracdo e monitorizacdo | elaboracgdo e n.° de clientes que
dos respetivos Planos monitorizacdo do Pl/ p'am cipam na
Individuais n® de clientes elaboracdo e
selecionados(as)X100 monitorizac&o do Pl:
1é
Resultado:100%
Meta atingida
Garantir a participacdo dos | n.° de 70% janeiro a N@o existem
pais/responsaveis na pdis/responsaveis dezembro | indicadores uma vez
elaboracdo e monitorizacd@o | que participam na que houve uma
dos Planos Individuais elaboracdo e :q”;:ﬁjo '?s de
. . ~ @]
monitorizac@o do Pl/ 9 .
o total elaboracdo dos Pis,
n.'oo € o sendo que 0s
Pais/responsaveis mesmos passaram a
X100 vigorar por ano civil
Elaborar os Planos Individuais | n.° de clientes com Pl 100% janeiro a
elaborado/ n.° total dezembro
de clientes X100
Monitorizar os Planos n.° de objetivos 70% janeiro a
Individuais frabalhados/ n.° total dezembro
de objetivos
definidos X 100
Comemorar épocas e datas | n.° de Pelo janeiro a 1.Dia dos afetos — 14
festivas comemoracdes menos 5 | dezembro | fev

2.Dia da mulher -
8/03 Aula de Body
Combat/sessto de
magquithagem e
fotografia

3. Festa de Camnaval
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4.Comemoracdo do
Magusto

5. Comemoracdo do
Halloween

6. Festa de Natal

Meta superada
(foram realizadas
mais de 5 iniciativas)

Promover a participacéo
em atividades desportivas

n.° de participacoes
em atividades
desportivas

Pelo
menos 3

janeiro a
dezembro

1.Parficipacdo 6
encontros no &mbito
do Projeto “Futebol
para Todos"”

2. Aulos com os
alunos dos Cursos de
Reabilitacdo
Psicomotora e
Ciéncias do Desporto

3. 23 de abril -
participacdo nas
atividades do
“Desafio pela saude”

4. Parficipacdo na
iniciativa promovida
pela CME no &mbito
das comemoracdes
do dia internacional
da Crianca
(atividades
recreativas e
desportivas)

5. Afividades
desportivas
realizadas no &mbito
da readlizacdo da
meia-maratona de
Evora

é.Participacdio em
diversas atividades
desportivas no
ambito do Projeto
Inclus&o em
Movimento,
promovido pela CME.

Meta superada.
Participagdo em mais
de 10 iniciativas
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_ Atividade/Iniciativa

Indicador | Meta

Data

Resultados

lozer e interacdo com o
meio

Promover atividades de n.° de atividades Pelo menos

4

janeiro a
dezembro

1. 23 de marco -
fomos assistir a um
jogo da selecdo
nacional de futebol

2. Participacdo na
Venda de Pirilampos,
no &mbito da
Campanha
“Pirilampo Mdagico
2023

3. Atividades de lazer
nas piscinas
Municipais, durante o
més de julho

4. Afividade de
Encerramento do
Ano, julho.
Piquenique e jogos
tradicionais

5. Parficipacéo na
venda de produtos
da Cercidiana no
dmbito da redlizacdo
da meia maratona
de Evora

6. Parficipagdo na
festa de S. Martino a
convite da Junta de
Freguesia dos
Canaviais.

7. Redlizacdo de
diversas atividades
de lazer e interacdo
com o meio no
&mbito das
atividades de
contfacto com a
comunidade (visita &
Exposicdo ao Centro
de Artes da
Fundacdo Eugénio
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D' Almeida; visita &
Feira do livro de
Evora; visita o
museu de Evora;
visita & queijaria
cachopas; saidas ao
Centro Comercial

Evora Plaza)

Meta Superada.
Participacéo em
mais de é
atividades/iniciativas.

Manter a integracdo de n.° de clientes Manter pelo | janeiro a Durante o ano de
clientes em ASU integrados em ASU menos | dezembro | 2023 estiveram, em
cliente permanéncia, 2
integrado(a) clientes integrados
em ASU em ASU.
Mela superada.
Promover reunido geral reunido Reunido Data a Reunidio n&o
com os pais/responsdveis realizada/reunido realizada definir readlizada. Meta ndo
ndo realizada atingida
Convidar os n.° de atividades Pelo menos | janeiro a Os pdais/responsdveis
pais/responséveis a em que participam 2 dezempro | foram convidados a
participar em atividades pais/responsdveis parficipar na
da Cercidiana ou do CACI Atividade de
Encerramento do
Ano e na Festa de
Natal. Meta atingida.
Divulgar as atividades, n.° de publicacdes Pelo menos | janeiro a Foram realizadas 85
servicos e produtos do nas redes sociais 15 dezembro | Publicagdes

CACI nas redes sociais

publicacdes

relacionadas com a
divulgag¢do de
servicos, atividades e
produtos do CACI.

Meta superada.

Observacoes:

Moc.CD.0241.00

Relatdrio Atividades 2023



 Outros Indicadores do SGQ

~ Meta

~ Resultado

N objetivos atingidos/ N° total de

objetivos definidos x 100

N&o definida.

N objetivos relacionados com PI/

N° total de objetivos tracados x 100

N&o definida.

N&o existem indicadores uma vez
gue houve uma alteracdo na
metodologia de elaboracdo dos Pis,
sendo que 0s mesmos passaram d

vigorar por ano civil

Nivel Global de Satisfacdo

Questiondrios distribuidos pela GQ

mas ndo foram devolvidos pela DT

{Clientes) 70% dentro do prazo definido para
andlise.
Questiondrios distribuidos pela GQ
Nivel Global de Saftisfacdo 0% mas ndo foram devolvidos pela DT
(Significativos) denftro do prazo definido para
andlise.
Nivel Global de Safisfacdio 57% (com 9 questiondrios distribuidos e
70% apenas 8 devolvidos, mas depois o

{Colaboradores)

prazo definido)

Observagoes: Os colaboradores do CAO/CACI devolveram os questiondrios mais tarde, motivo

pelo qual se consegue apresentar um valor setorial.
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~ Atividade/Iniciativa

~ Indicador

[ Data

Resultados

Comemoracdo de épocas

N° de

5/5 x100= ]OO%

janeiro a
festivas comemoracdes dezembro Met d
realizadas/N° de 80% eld superada
comemoracdes
previstas x100
Comemoragdo dos aniversarios | N° de aniversdrios 100% janeiro a Foram
dos clientes comemorados dezembro | comemorados
apenas 11
aniversdrios, por
um cliente se
encontrar
hospitalizado no
aniversdrio.
Desenvolvimento de afividades | N° de atividades 70% janeiro a 80/100x100=80%
de lazer, culturais e desportivas | realizadas/N° de dezembro
.. Meta superada
atividades
previstas x100
Colaborac¢do na elaboracdo N°¢ de trabalhos 70% janeiro a 1/1x100= 100%
de trabalhos para vendas ao elaborados/N° de dezembro
Meta superada
longo do ano frabalhos
previstosx100
Desenvolvimento das Plataforma My janeiro a 100%
atividades de vida didria do Daily Care dezembro
. 0% Meta superada
cliente
Elaboracdo dos Planos de N° de clientes com 100% setembro 12/12x100= 100%
Desenvolvimento Individual PDI elaborado/N° a .
) Meta atingida
fotal de clientes x dezembro
100
Participacdo dos significativos Reunides com 0s 50% setembro 2/3x100=66%
na elaboragdo e avaliagcdo do | significativos
. Meta superada
Plano de Desenvolvimento
Individual
Participacdo dos clientes na Reunides com o0s 50% setembro 100%

elaboracdo e avaliagdo do
Plano de Desenvolvimento
Individual

clientes

Meta superada

Moc.CD.0241.00

Relatério Atividades 2023

Assurance




Atividade/Iniciativa Indicador  Data
Avdliagdo dos Planos de N° de objectivos 70% junho ajulho 104/135 x100 = 74%
Desenvolvimento Individual atingidos/N° de .
L Foi atingida a meta
objectivos
definidos x100
Planeamento mensal das Plataforma My 100% janeiro a 100% Foram
atividades para desenvolver | Daily Care julho/setembr | Planeadas todas
nos fins de semana e feriados oa as atividades
dezembro
Acompanhamento a Registo de janeiro a 100%
consultas/procedimentos consultas e idas & dezembro L
clinicos unidade de 100% Meta atingida
saude/hospitall
Plataforma My
Daily Care
Prestar cuidados necessdrios Questiondrio de 80% janeiro a 86%
aos clientes, garantindo a sua | avalidacdo dos dezembro
satisfac@o e o seu bem estar | clientes Meta atingida
Facilitacdo e dinamizacdo de | N° reunides 80% joneiro a 16/34 x 100% = 47%
grupos de intervengdo realizadas/N° julho/setembr .
psicoldgica. reunides previstas oda A marer porf? dos
atividades ndo
x100 dezembro foram realizadas
por haver outras
iniciativas na
instituicdo.

Observacgoes:
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Outros Indicadores do SGQ

Meta

Resultado

N® objetivos atingidos/ N° total

de objetivos definidos x 100

Ndo foi definida

4/5x100%=80%

N¢ objetivos relacionados com
PI/ N° total de objetivos
fracados x 100

Nd&o foi definida

3/5x100%=60%

Nivel Global de Satisfacdo
(Clientes)

70%

100%

Nivel Global de Satisfacdo

{Significativos)

70%

100%

Nivel Global de Satisfac&o

{Colaboradores)

70%

2%

Observacoes:

Moc.CD.0241.00

Relatdrio Atividades 2023



Atividade/Iniciativa Indicador  Meta _ Data  Resultados:{
DesenvoAlver- as Os técnicos da equipa N°de agbes | janeiro a Tofql de formtacogs.,
competéncias dos | frequentardo acoes de formacdo frequentadas | yezembro | redlizadas: 10
elementos Que | na drea da intervencdo precoce ggllg;orador ) 1
constituem a Eli N°1 de | promovidas pelo SNIPI ou outras o
Evora/Cercidiona, de | entidades cujas formagdes
forma a melhorar o seu fenham impCleO direto no 4 10/4x100= 250%
trabalho desenvolvido, pela ELlI no
desemper:\ho NS | ambito da IP. Meta atingida
Interven¢do Precoce
Destinatarios: Técnicos da ELI n.° 1
de Evora/Cercidiana
Promover o | 5 reunides, entre equipas ELI n.° 1 Janeiro a Tofql de réumoes
conhecimento de Evora/Cercidiana e ELI N°2 de dezembro | redlizadas: 10
interdisciplinar enfre os | Evora/APCE para organizacdo e
técnicos das equipas implementac@o da metodologia
de Intervenc&o Precoce
Temas _para as reunides. |  Reunides 5
Consultoria Colaborativa 10/5x100= 200%
Convidados: Elementos do NST
SNIPI Meta atingida
Intervenientes/Participantes/Destin
atdrios: Técnicos das ELIN.® 1 e n°2
de Evora
Aumentar a ?uohdode Aquisicéio de material pedagdgico 4 ngvos janeiro a To‘rql de
da Intervengdo e de avaliac@o, que promova d equipament | dezembro | eauipamentos/
melhoria da Intervenc&o da Ell. os/ materiais adquiridos
dquiridos: 14
Infervenientes: Técnicos da ELI n.° 1 acquindos
de Evora/Cercidiana
Destinatdrios: Familias e criancas
apoiadas pela ELIN® 1 de
Evora/Cercidiana
16/4x100= 400%
Meta atingida
Avghorcggrou de " Aplicagc@o de questiondrios de S[nﬁlsc]fae o~le laneiro a 100%
safisfaco das famiias | o qligcao da satisfacdo as familias dd : g,?o dezembro
apoiadas apoiadas pela EL n° 1 de | G9°Tamilias
: S 65%
Evora/Cercidiana.
. L Meta alingida
Intervenientes: Técnicos da ELIn.° 1
de Evora/Cercidiana
Destinatdrios: Familias apoiadas
pela ELI n.° 1 de Evora/Cercidiana
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Atividade/Iniciativa

Indicador

_ Meld

 Data

Divulkgor

Sessc”xok 4

janeiro a

Total de réuniées

. . < RedlizagcGo de reunides Online ou i i
|mplemenfqgao da | prasencial, sobre a dezembro | redlizadas: 6
metodologia da  IPl | implementacd@o da metodologia
junfo da comunidade | da IPI.
educativa Tema: Consultoria Colaborativa 6/4x100= 150%
Intervenientes: Técnicos da ELI n.° 1 L
de Evora Meta atingida
Destinatdrios: Comunidade
Educativa e outros
El?pgro(;gco o de Desenvolver em conjunto com 2:;?;?3222 € | janeiro a Ac&o n&o realizada
afvidades  Sobré O | gutras ELI's do distrito de Evora, um do dezembro
desenvolvimento calenddrio anual e um folheto, calenddrio a
infantil sobre dreas de competéncia do todas as
desenvolvimento infantil. familias da IP
Distribuir gratuitamente &s familias Meta ndo alingida
apoiadas pela ELIL
Recolher e  distribuir  bens Janeiro a TOTO,’ d de fémmcjs
alimentares e outros: dezembro | apoiadas: 20

Ajudar a melhorar as
condicdes bdsicas de

vida das

familias

comunidade

na

Projeto  "Eu  Dou"
Distribuicdo de cabazes
de bens dalimentares a
familias identificadas.

Intervenientes: Técnicos da ELIn.° 1
de Bvora/ Cercidiana, professor e
alunos de Religido e Moral do
Agrupamento de Escolas André de
Gouveia de Evora.

Destinatdrios: Familias identificadas
pela ELI n° 1 de Evora/Cercidiana
e pelo Agrupamento de Escolas
André de Gouveia de Evora.

“Estendal”-
de bens
puericuliura,
vestudrio, bringquedos e
produtos de higiene
doados & Ell n° 1 de
Evora/Cercidiana e ELIN®2
de Evora APCE.

Projeto
Distribuicgo
alimentares,

Intervenientes: Técnicos da ELI n.° 1
de Evora/Cercidiana e ELI n° 2 de
Evora/APCE.Destinatdrios: Criancas
e familias da Comunidade.

Familias
apoiadas
15

Familias
10

20/15x100=133,3333%

Meta atingida

Total de familias
apoiadas: 12
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cercidlana

Assurance

2

Atividade/Iniciativa | _Indicador Meta Data

Promover a articulacdo N° de | janeiro a Total de reunides com

e Comunicacdo alternativa, i
com os Agrupamentos com as ec;;uipos da EMAEI ;esunloes COM | dezembro | agrupamentos ; 4
de Escola dos agrupamentos para
agrupament =
preparar a fransicdo das o? P 4/4x100= 100%

criangas  apoiadas  pela 4

ELI, para o 1° Ciclo. Meta agtingida

ln’rer,venien’res: Técnicos da ELin.° |
de Evora/Cercidiona e técnicos e
docentes da EMAEI

Total de criancas
e Redlizar  reunides de transitadas para o 1.°
fransicdo  de processos,

g, ) ano do 1.° ciclo/ Total
presencicis ou afravés de

outros meios de | . de CT'OHQGS .
comunicagdo alternativos, | N de fransitadas para o 1.
com os docentes de 1° | reunidesigual ano do 1.° ciclo: 11/11
ano ou com as EMAEl dos { ac n®°  de
agrupamentos. Casos
Intervenientes: Técnicos da ELIn.° 1 fransitados 11/11x100= 100%
de Evora/Cercidiana, docentes do | para o 1°
(o] H .
1° ciclo e EMAEI ciclo Meta atingida
Promover momenfos de Promover uma atividade de final de janeiro a Acdo ndo redlizada
Lazer/Partiiha entre as | gno, com as familias identificadas pela dezembro
familias e a ELI ELI n.° 1 de Evora/Cercidiana, na qual
estas realizarGo um

“frabalho/painel/mensagem”, com as
suas criancas, sobre um tema a definir.

Meta ndo alingida

A atividade serd desenvolvida online
ou presencial, com a apresentacdo
dos trabalhos e/ou mensagem de indice de

cada familia. participacdo
O objetivo é construir um painel | /adesdo das
conjunfo dos vdrios trabalhos e com as | familias,

diferentes mensagens. relativament
Intervenientes: Técnicos da ELln.° 1 de | € Q0 n° de
Evora/Cercidiana convites
50%
Participantes:  Criangcas e familias ?
apoiadas pela ELI n.°1 de
Evora/Cercidiana
Qu

Convivio entre as familias identificadas
pela ELl, com a proposta de vdrias
atividades l0dicas para as criongas, em
local a definir.

Atividade de Natal — a definir
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Atividade/Iniciativa

Indicador

Data

Resultados

Promover a articulacdo
entre os parceiros

Redlizacdo de reunides com uma

periodicidade, a definir,
presenciais ou afravés de oulros
meios de comunicacdo
alternativos, nomeadamente a
Concelhia onde estdo
representfados 1 elemento das

vérias instituicdes do Concelho (1
elemento das 2 ELis de Evora, da
Seguranca Social, da Cdamara
Municipal de Evora, do HESE e do
Departamento de Saude Mental.

Intervenientes: Técnicos das
Enfidades acima mencionadas.

Desﬁnofdrios:, Familias apoiadas
pelas ELls de Evora.

N° de
reunides
redlizadas

5

janeiro a
dezembro

Total de reunides de
arficulacdo
readlizadaos. 12

20/5 x 100=400%

Meta atingida

Observagdes: Aquando da andlise do Plano de Atividades de 2023, para elaboracéo do presente

relatério, constatou-se que dois dos objetivos/ acdes previstos néo foram executados.

A acdo: Elaboracdo de atividades sobre o desenvolvimento infantil ndo foi executada devido ao facto

de ndo existir financiamento para a concretizacdo da atividade.

A agdo: Promover momentos de Lazer/Partilha entre as familias e a ELI ndo foi executada devido & saida
de Técnicos e falta de outros na equipa e ao nUmero excessivo de criancas apoiadas.
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cerciiana
SITITIRITERAIR T,

A;surance

A -
M%

&e

Ovutros Indicadores do SGQ Meta Resultado

Grau de execugcdo dos objetivos
previstos no PIIP 60% 78.10%
% de 1.° s contactos efetuados no

) 70% 100%
periodo de 30 dias
Nivel Global de Safisfacéo (Clientes) 70% NA
Nivel Global de Satisfagcdo 70%

100%
(Significativos)
Nivel Global de Satisfacdo 70% 927
(Colaboradores) °
Observacoes:
19
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no SGQ

~ Afividade Indicador Meta | Data | Resultados
Revisdo sistema Ata de reviséo 100% 1°semesire | Ata revisQo realizada
a 31/05/2023 Meta
atingida
Auditoria Externa para Certificagcdo obfida 1 1° semestre | Auditoria realizada a 17
renovacgdo certificacdo & 18julho de 2023 & com
obtencdo da
renovag¢do da
certificagdo Meta
atingida
Revis@o e/ou atudlizagdo | N° processos revistos Apenas codificacdo de
de processos no admbito e/ou atualizados 2 documentos.
2 Anudal
da SGQ Meta parcialmente
atingida
Revisdo e/ou atualizagcdo | N° procedimentos Revisdo de 5
. . i f )
de procedimentos no revistos e/ou procedimentos (PD14
o ) 2 Anual PD02, PDOY, PDO6 &
dmbito da GQ atualizados PD12) Meta atingida
Revisdo e/ou atualizagdo | N° documentos RevisGo do Manual de
de documentos do SGQ revistos e/ou Funcoes e criacao do
) 1 Anual Cédigo de Conduta
atualizados Meta atingida
Avdliacdo da satisfacdo Todos os definidos no | As 19 semestre | Questiondrios distribuidos
5GQ definidas em janeiro e relatério
no SGQ final a 26/05/2023 Meta
atingida
Monitorizag@o das agdes, | Todos os definidos Definida no Todas as agdes foram
de acordo com o definido | nos processos planeamen monitorizadas ate como
o do SGQ Anual preparacdo para a

auditoria Meta atingida

Observagodes: Ano de trabalho intenso que terminou com a renovacao da certificacdo EQUASS
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~ Indicador/DescricGo Meta Resultado
deo de‘ eXecugéo Global do ‘Plano dke 75%‘
Atividades (N® objetivos atingidos/ N° total NG&o foi definida
de objetivos definidos x 100)
Nivel Global de Satisfac&o (colaboradores) 70% 75%
(representa a média entre a
satisfagcdo dos colaboradores de
CACI e os restantes)
Nivel Global de Satisfacdo (Entidades 70% 100%
financiadoras)
Nivel Global de Sdtisfagdo (Parceiros) 70% 100%
Nivel Global de Satisfacdo (Significativos) 70% 100%
Nivel global de Satisfagdo (Clientes) 70% 100%
Nivel Global de Satisfag&o (Comunidade) 70% N&o se aplicou
N° de reclamacgdes recebidas que resultam Nao fivemos reclamacoes
em acdes de methoria
Taxa de implementacdo do plano de
melhoria (N° de ac¢des de melhoria 62%
implementadas/ n° total de acgdes de 90% Meta ndo atingida

melhoria inscritas em plano de melhoria X
100)

Observacoes: O nivel da safisfacdo dos clientes e significativos apenas se refere ao Lar e a IP,

pois os questiondrios do CACI ndo foram devolvidos atempadamente para andlise.

No que respeita & avaliagcdo pela entidade financiadora, esta € positiva pese embora a

identificag@o de agdes de melhoria que a CERCIDIANA ird considerar no préoximo ano.

Moc.CD.0241.00
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Atividade Indicador Meta Data Resultados
Atualizar o) Facebook | N° Publicagdes 624/264 x 100 =
semanalmente com assuntos | realizadas/N° de 236%
. i N 80% Anual
pertinentes publicacdes Meta superada
previstas x 100
Organizagdo de datas festivas: | N°. de eventos 5/3x 100 =
Festa de Natal, Carnaval, realizados/N° de 166%
80% Anual
outros eventos eventos previstos x
Meta superada
/ 100
Atuadlizar publicacdes eventos | N°. de eventos 1/1x100 =
da Campanha Pirllampo | realizados/N° de 100%
80% Anual
Mdgico eventos previstos x
Meta atingida
100
Reforcar a imagem da N°. Acdes em que 18/18 x 100 =
Cercidiana na comunidade participdmos/Ne, 100%
de Acdes
(Acdes possiveis dentro das ) Meta atingida
promovidas na 50% Anual

restricbes da Pandemia Covid
19}.

comunidade ds
quais fomos
convidados a

participar x 100

Observacoes:
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lndicadﬁor“, ~ Férmula ~ ~ Resultado

Grau de cumprimento dos
objetivos

N.° de objetivos cumpridos/ 75%

Objetivos estabelecidos x 100

Observacoes:

23
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O Conselho de Administracdo considera que 2023 foi, dos Ultimos anos, o ano

mais positivo, apesar das dificuldades sentidas ao longo do mesmo. Foi positivo
pela mudanca de paradigma mas sobretudo foi muito positivo pelos
resultados financeiros que muito nos alegram, ndo sé por terem sido os Unicos
resultados positivos em muitos anos mas, sobretudo, por este ter sido o

resultado de um esforco conjunto (e muito desgastante) de alguns.

Alegra-nos pensar que remamos fodos no mesmo sentido mesmo gue, em
muitos momentos, sejamos confrontados com tantos obstéculos, que julgamos

infransponiveis.

Mas mantemos preocupacdes. Preocupa-nos a agudizacdo das dificuldades
econdmicas, que sdo principalmente de origem macroecondmica.
Preocupam-nos questdes internas, questdes essas que, neste momento,
condicionam a permanéncia de clientes na resposta social de CACI, e outras
como o descontentamento de alguns (técnicos) cujas expetativas de
progressdo continuam a ver defraudadas, cuja solucdo procuramos todos os

dias.

Todos estes fatores intrinsecos e extrinsecos & organizacdo afetam diretamente

o funcionamento do todo organizacional.

No entanto, com passos curtos mas firmes, a CERCIDIANA reergue-se todos os

dias.

Em termos financeiros em 2023 a CERCIDIANA realizou um resultado liquido
positivo no valor de 4.779,37€ (quatro mil setecentos e setenta e nove euros e

frintfa e sete céntimos) propondo-se que o mesmo seja transferido para a

conta de Resuliados Transitados.

Evora, 26 de marco de 2024
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