SOPDZIDSa] ODU $80DY -
SORINIDUOD $202Y D

SOPINDUCD 0DU SDW SOPDIDIUI $80DY D

ppuabal

:opusba| ajuINBsas D WO 0OPIOoD
3P PLIB) J8S BASP S20ID PP ORIDDULUSPI YV “SOPRIDIUI WO, ORU 2Nk 8030 SP 2 SPPINIDUCD ORU PPUID SDW SPPRIDIU| $805D
SO ‘9107 WS SPPRINIDUCD PUOYIBW 3P S20I0 SO SOPLLUSSaIdD ORS "SOPLO SOPPR}NSSI SO & DIDHDS PNS PP 0RIDIIPAR SP DULIC)
D ‘SOWSSW SOP oRdDZILaI © PIOd SPISIASIA SDIPP SO S80I soPLSIal sop 0RdN2axs plad sieApsuodsal so Ioiadns so piod puoyew

2P $203D SO ‘SP|BP PWN PO LINd ‘S SOPDISISP SSPOPILIOIUOD ODU SO SPPDIUSSaIAD 0BS ‘CIPPND BjUINBas OU & PWIO) DS

"SPOPIPNY PP ORISEB SP DWSLSIS OP ORSIAS) DP OPRNSS. Op ajusw|pdiouud WoIBINS OUD|d OU SOUDSU| DUOYRW

op 52030 sy *(DULIPIDIED PP SPLPIPNYD PP PAINDI) DI PP seQIUNSI 8P BPSs WS OPLICDIS 10} 9107 LIDd PUOYPW 8P OUD|d O

"PNUJUOD PUOYISW DP OPIIUSS OU SOPDISLaPR sepppliBoly Josadns b wapnio anb so0dD as-0puUDILIUSPI

sodInBS Sop 0RdDIsaId DU CRID LNS B IR SIIDUSISIA] SOP WN OWOD 95-IINLILSUOD 9pUalaId DUBIPIDISD DP PUOYBW 8P oubld O

DPLIOINPOIUI DION - |

910Z PLOYISW Sp OUD]J OP SOPR}NSSY

T B S e s e T
E # CED AT CESEINE § B G
SEDIAEE (DID0S5 Ul

20UDINSSY cuUeIpLld1ad

&
¢

oD
-




[y
u H ]
cercicdiana RESHIANOS
Cesoarnn o & sausacho resbimche s

| Acdo de | Rever e alterar os processos - .mmmno:mmu/\m_ _ 30de junho | Processos | Foi feita a revisdo de

_ dos processos _ revis@o do Melhoria de acordo com a Pedagodgica revistos dois processos
chave do Se _ SGQ candidatura ao novo quadro | Formagdo e (candidatura e
| da formacdo e n comunitdrio emprego admissdo e
~emprego acolhimento). Faltam
B T ; ainda os restantes
“AM —Revisdo Resultado da Acdo de Rever os processos DT Lar 31 dejulho Processos N&o redlizado

RevisGo do melhoria Residencial revistos

SGQ
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__cercidiana Asicrion
revisdo do SGQ
Resultado da Acdo de Rever o Processo Dt Relagdes 30 de junho Processo N&o redlizado
Revisdo do melhoria institucionais revisto
SGQ Comunicacd@o
e imagem
AM — Revisdo do | Resultado da Acdo de Cricr um modelo de EQC 30 de junho Impresso O Procedimento foi
PDI13 Formacao | Revisdo do melhoria cerfificado a entregar aos criado revisto e os modelos
infterna SGQ participantes e oradores nas criados € aprovados
agdes de formagdo interna pela DCD a
Alterar a ficha de presencas 13/10/2016
Resultado da Acdo de Elaborar o plano de Dt Relagdes A definir Relatdrio do N&o redlizado (esta
Revisdo do melhoria comunicacdoe externa institucionais Plano de acdo deverd ser
SGQ comunicacdo comunicacdo inscrita no plano de
e melhoria de 2017)
imagem+DCD
Resultado da Acdio de Elaborar o plano de Dt Relagdes A definir Relatdrio do N&o readlizado (esta
Revisdo do melhoria comunicacao interna institucionais plano de acao deverd ser
SGQ comunicagdo comunicagdo inscrita no plano de
e imagem+ melhoria de 2017)
DCD
AM - Resultado da Acdo de Atualizar os folhetos DT's+ DCD 31 de outubro Folhetos Folhetos do Lar
Atudglizacao dos | RevisGo do melhoria informativos

residencial, formacdo,




O wequwin| _ SPPPIUNWOD DP ORIDISIHDS ‘sspnb3 DP ODSDIDAD
‘g0 plad soppAocidp ‘ ppP 0RdDICAL DIod DIOHPND | 9p soupuoysanb
9 SOPDIB}O WDIOJ soppIa)D 910g BUIUC oupUolsSaNb WN JBUD pUoyawW pp opS sop
soupuousanb sO SOURUOISDND ap oyunlap og 23 5,10 m soupuoclisenb so 1ois))y ap opdy DPUSWCDSY | ORIDIBYY — WV
098 g
op [puwlou |

$a10}8s ORSIASI D :

SOI{NO SOP SDegD| woo Judwno 3
S IpJogp|e Win)jod piod souadp opyssb
sopozonio |4 soppiogp|a 2102 DLoY|sW ‘DoyIoadss : _...w...b. m_.vhmou
8 910C ODS Op DI sp[2go] oIgqnNino ap | € §.1d 910 sp[egp} soP 0RdPIOCD(T oap oRdY ouwnNyuaN ”ub"muﬁmdu..... -Wv

SDpnssalsiul ks,

souod
(£10Z ep puoysw SD SOPO} D 2

ap oupn|d ou pIUDsUIl juswipsuswig webouwl 2 ..nwqu.ﬁ
189S DISASP ODDD DIST) DPDIAUS ODIVIUNWOD DOS L_wtmﬁkm:
9102 WS IN[DUCD Was S DpBLUD SIDUOIDNLILSUL puoyEul Op ODSIASI "n_ia_mn
Soul opdDIogpIS W3 SETNEETVESIN] 910 cIqulsyss $903DI3Y 1d Iajissmau o IDuD op opdy DP opPD}NSaY .owuo.mw.r_”%
$910}9s SOp
OVvD op ofsy|o} ® op3pzIunbIO
D14 sopozinio sopoBINAIP Dp soAypuLIoful

ol |dl ® DURIPIDIED

2 soppzPNL

oS

sojayjo}

SOTIADS QD05 W

SVUDINSSY

S e e . T S
[T Mo e ey

eueIPLILD

.

-, |
-
_rul;

]




10

cercidiana

Conperive s o sseaasho. rresiteche s

Assurance
in Sociol 5envices

satisfacdo de
fodas as partes
inferessadas

Resultado da
revisdo do
SGQ

procedimento de
avaliacdo da
satisfacdo foi revisto e
aprovado pela DCD ¢
13/10/2016

AM - Avaliacdo | Resultado da Acdo de Redlizar a avaliagdo da DT's+GQ De acordo com o | Relatdrio final A avaliagcdo da
da safisfacao revisdo do Melhoria satisfac@o de todas as partes prazo previsto no | de avdliacdo | safisfagdo foi iniciado
SGQ inferessadas nos prazos procedimento da satisfagao enconfrando-se a
previstos no procedimento decorrer. Resultados
em janeiro de 2017
AM Ihcﬂnnmmo Resultado da Acdo de Definir objetivos para 2016 DT 's+DCD 31 de julho de Relatério da Foram definidos
de desempenho | Revisdo do Melhoria 2016 avaliacdo de objetivos de
SGQ desempenho avaliacdio para 2016
Resultado da Acdo de Corrigir alguns impressos/ DCD 31 de outubro de | Procedimento | Ndo realizado (devido
revisGo do melhoria Onde arquivar as fichas de 2016 revisto ao volume de
SGQ objetivos trabalho da EQC. Esta
acdo de melhorig
deverd ser inscrita no
plano de melhoria de
2017)
Resultado da Acdo de Reunido com os/as DCD 31 de outubro de Informagéo Informacgéo &
Disseminacdo reviséo do melhoria colaboradores/as 2016 passada na passada aos
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__cercidiana fengnos

colaboradores/ utilizac@o 2016
as
AM - Resultado da Acdo de Atudlizar informagé&o GQ+DCD 31 outubro Informacéo A informagdo foi
Atudlizacdo da | Revisdo do melhoric assinada pela diregdo atualizada e atualizada nas salas
informacgdo SGQ afixada em
sobre missao Colocar ainformag¢do num placards e Falta ainda colocar a
visao valores e suporte com formato de salas informag&o na
Politica da maiores dimensoes na enfrada dos edificios
Qualidade entrada dos edificios
constante nos
placards, nas
salas de
trabalho e de
afividades
AM - Resultado da Acdo de Colocar ainformagdo no DT Relacoes setembro 2016 Informacgao Informagaoe colocada
Divuigacdo da revis@o do melhoria facebook; site da institucionais divulgada
a missdo, visao | SGQ organizac@o e e-mail
e valores junto institucional de cada
das parfes colaborador
interessadas

Resultado da Agdo de Rever e disseminar a carta Grupo de A iniciarem 2016 Carta de Nao realizado

revisGo do melhoria de direitos e deveres autorrepresent direitos e
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cercicians Asuance
PD26 Gestdo da
confidencialidade; PD27
Comunicacgdo e
divulgacgdo;)
Resultado da Acdo de Enviar via e-mail informagao | GQ+DTs+DCD 30 setembro Informacgdo N&o realizado
Revisdo do melhoria sobre o procedimento enviada
SGQ
AM —Recolha de | Resultado da Acto de Em reunides de setor recolher Dts 30 setembro 2016 Sugestdes Sugestdes foram
sugestoes junfo | Revisdo do melhoria sugestdes para possiveis recolhidas recolhidas nas
dos/as SGQ atividades junto dos/as reunides de setor
colaboradores/ colaboradores/as
as para o Plano
anval de
afividades
Resulfado da | Acdo corretiva Elaboracdo do Relatdrio DCD+D1's+GQ 15 de julho 2016 Relatdrio Na&o realizado (devido
reviséo do intermédio elaborado ao volume de
SGQ

trabalho dos
responsaveis pelos

setores)
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Assurance
in Sociol Services

Regulamentos

infernos

organizacdio

acoes.

Resultado da Acdo de Rever Manual de Fungdes de DCD outubro 2016 Manual revisto N&o redlizado (esta
revisdo do Melhoria acordo com © novo acdo deverd fransitar
SGQ organcgrama para o plano de

melhoria de 2017)
Resultado da Acdo de Rever Regulamentos Internos | GQ+DT s+DCD 1 de junho de Regulamentos Regulamentos
revisao do Melhoria 2016 revistos

SGQ

internos do CAO e Lar
residencial foram
revistos e aprovados
na Ass. Geral de 24 de
maio. Reg. Interno da
formacdo foi revisto
faltando aprovacdo
da assembleia geral.
Regulamento IPlja
tem o novo formato
faltando apenas ser
apresentado em Ass.
Geral. Os restantes

regulamentos ndo

12
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4 - Conclusoes

Da andlise dos resultados verificamos que das 40 agcdes de melhoria previstas foram concluidas 23 tendo sido iniciadas mas nao
concluidas 4. Nao foi possivel iniciar 13 das acdes previstas. Depois de analisar os resultados da execugcdo do Plano de melhoria a
Equipa da Qualidade concluiu que de acordo com o tempo disponivel e volume de frabalho das equipas dos setores ndo teria
sido possivel concretizar todas as acdes devendo algumas delas, embora identificadas, ferem sido planeadas para o ano de
2017.

Serd importante fazer constar do Plano de melhoria 2017 agdes identificadas a partir de outras fontes para além da Ata de
Revisdo do SGQ.

O Plano de melhoria para 2017 deverd ser divulgado junto de todos os colaboradores ja que o seu sucesso dependerd da correta

implementacdo e aplicacdo das acdes de melhoria, da sua monitorizacdo e do envolvimento de todos os responsdveis por cada
uma das agaes.

Elaborado >__u8<oo_o

Data l@ﬂﬁu .ﬂ?m‘ﬁuw Data

02/03/2017 24/ <3 [2017
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