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1-Nota Infrodutoria

O presente relatério procura andalisar € avaliar a execucdo do Plano de
Atividades e Orcamento referentes ao ano de 2019, com o propdsito de poder
comunicar os resulfados obtidos & Assembleia Geral, assim como &

comunidade em geral.

E ainda objetivo deste documento, demonstrar as acdes realizadas na
Organizagcdo que procuraram garantir as condi¢cdes de sustentabilidade a
curto, médio e longo prazo, e necessdrias para a execugdo das atividades
que concorrem para o cumprimento da sua missGo. Deste modo, a
elaboracdo do presente documento é uma oportunidade Unica ao longo de
todo o ano, para se poder refletir de forma mais aprofundada acerca do
caminho tragado anteriormente, a qualidade e os desafios da sua execucdo,
permitindo assim refirar daqui ndo s6 as licdes, mas também os indicadores
que nos levam aos ajustes necessdrios para permitir planear os préximos

PAssos.

Para a elaboracdo do presente relatério foram reunidas as informacgdes
fornecidas pelos diferentes setores da Organizacdo, nomeadamente com
base nos dados relativos ao grau de execucéo das atividades planeadas no

ano anterior.

Os dados aqui apresentados estdo estruturados em forno de cinco diferentes
niveis de desempenho (Desempenho Organizacional, Desempenho por Sefor,
Desempenho no Ambito da Gestdo da Qualidade, Desempenho no Ambito
da Comunicacdo e Imagem e, Indicador Global de Desempenho) assim
como das opgdes estratégios fracadas em cada um desses niveis de

desempenho.
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2- Desempenho Organizacional

\,ﬁ it @

cercidiana
e

,-r‘,

Opgcdo Consolidacdo das respostas sociais
estratégica l
Objetivol Atividades Indicadores Meta Resultados
Consolidar as Assegurar os profocolos Protocolos 100% Meta atingida
respostas sociais existentes assegurados
existentes
Aplicacdo dos Todos os definidos As definidas Meta atingida
quesﬁondﬁos de no SGQ no SGQ
avdliagdo da satisfacdo
Objetivo 2 Atividades Indicadores Meta Resultados

Reestruturar as
respostas sociais
existentes

Elaborar projeto para uma
nova resposta de CAO

Elaboracdo do
projeto

Projeto feifo

Foi apresentada

a Camara
Municipal de
Evora, uma
memaoria

descritiva do

futuro projeto de
CAO e Lar.
Encontra-se  em
curso um esbocgo
do projefo de
arquitetura.

Apresentacdo do projeto
aos potenciais promotores
e/ou financiadores

N° reunides com
potenciais
promotores e/ou
financiadores

2 Reunides

Meta atingida

Elaborar projeto de
empoderamento dos
clientes

Elaboracdo do
projeto

Projeto feito

N&o foi
elaborado um
projeto de
empoderamento

para os clientes
mas iniciou-se a
participacdo

afiva de clientes
nas reunides do
Conselho de
Administracdo.
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Objetivo 3

Atividades

Indicadores

Meta

Resultados

Criar novas
respostas

Eloborar projeto para uma
proposta inovadora no
ambito do apoio
residencial

Elaboracdo do
projeto

Projeto feito

Face as
dimensdes do
espaco
disponibilizado,
pela parceria
com a Sta. Casa
da  Misericordia
de Portel, ndo foi
possivel dar
confinvidade o
Projeto
Residéncia Pais-
Filhos.

Elaborar projeto para uma
residéncia autonoma

Elaboracdo do
projeto

Projeto feito

Foram realizados
vérios contactos
com as
infraestruturas de
Portugal no
sentido da
cedéncia de
alguns edificios
que se
enconfram
devolutos e que
poderiam ser
adaptados para
este tipo de
resposta. Até ao
momento ndo
houve resposta
ao pedido da
Cercidiana.

Elaborar o projeto para a
criacdo do CAARPD

Elaboragcdo do
projeto

Projeto feito

Meta atingida

Apresentacdo dos projetos
junte dos potenciais
parceiros e/ou promotores

N° reunides com
potenciais
promotores e/ou
financiadores

2 Reunides

Meta atingida

Observacgoes:
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Requailificagdo das estruturas e da marca Cercidiana

Objetivo 4

Atividades

Indicadores

Meta

Resultados

Requalificar as
estruturas fisicas e
melhorar os
espacos

Apresentar propostas para
Quinta do Feijdo

Proposta apresentar

100%

Né&o foi
apresentada
proposta para a
Quinta do FeijGo
devido ao facto
de haver
necessidade de
recolocar todos
os clientes no
espaco guinta
enquanto
decorrem as
obras de
requalificacdo do
Rossio.

Apresentar pedidos de
financiamento para
melhoria do exterior do Lar
Residencial

Financiamento
obtido

100%

Meta ndo
afingida. Foi
apresenfado
pedido de apoio
Generali para
pinturas do
exterior do
edificio. Este
apoio prevé-se
para o ano de
2020.

Colocacdo do elevador
nas escadas do Lar
Residencial

Aquisicdo
equipamento

Equipamento
a funcionar

Meta ndo
atingida. Foi
solicitado apoio
financeiro ao
Programa
Embaixador da
Tyco embora o
valor afribuido
seja muito inferior
o necessarnio
para aquisicdo
do eqguipamento.

Objetivo 5

Atividades

Indicadores

Meta

Resultados

Renovar a frota
automaovel

Apresentar candidatura &
frota soliddria do Montepio

Candidatura
apresentada

Candidatura
aprovada

Foi apresentada
a candidatura.
Aguarda-se
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Apresentar candidatura Candidatura Candidatura | Meta nGo
ao Fundo Socorro Social apresentada aprovada afingida. Devido
a situagdo
financeira da
CERCIDIANA
ainda ndo foi
apresentada
candidatura,
Objetivo 6 Atividades Indicadores Meta Resultados
Promover e Renovar os email dos Novos email 100% Meta atingida.
dinamizar a colaboradores
imagem e a marca
Cercidiana
Atualizar os folhetos Folhetos atualizados 100% Meta atingida
informativos
Criar um novo site da Site a funcionar 100% Meta atingida
Cercidiana
Observacoes:
Opgdo Estabilizagao e satisfagdo dos colaboradores da Cercidiana
estratégical lll
Objetivo 7 Atividades Indicadores Meta Resultados
Promocdo da Iniciar o procedimento de | Todos os definidos As definidas | Meta ndo
satisfacdo e bem- avdaliacdo de no SGQ no SGQ atingida.

estar dos
colaboradores

desempenho

Processo em fase
de reformulacdo

Observacgoes:
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Opg¢ao Reforgar a sustentabilidade financeira
estratégica IV
Objetivo 8 Atividades Indicadores Meta Resultados
Reforcar o Fazer um diagndstico que Diagnostico 100% Meta ndo
autofinanciamente | ajude a definiruma nova elaborado atingida
drea que confribua para a
sustentabilidade da
Cercidiana
Objetivo 9 Atividades Indicadores Meta Resultados
Redalizar evento Realizacdo 100% Meta atingida
"Gargalhada Solidaria” espetdculo
Estruturar o futuro
Realizacdo de diversas Redlizacdo de 2 Meta atingida
atividades no @Gmbito da atividades
Campanha do Pirlampo
Magico
Desenvolver parcerias N° parceiras 2 Meta ngo
com os diversos estabelecidas atingida

departamentos da
Universidade de Evora

Observacgoes:
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3- Desempenho por Setor

Setor: C.A.O.
Atividade/Iniciativa Indicador Meta Data Resultados
Participacdo dos n.° de clientes 100% julho/setembro Meta atingida
clientes na avaliagdo | que
e elaboracdo dos participaram 24/24x100=100%
rE;aspehvols .Plcm(;s de nEc: gvchogoc;e Forai Selecichiides 54
esgpvo .v1men o elaboracdo do clientes cujas
Individuais PDI/ n® de ; ,
i capacidades permitem
clientes .. -
. a participagdo na

selecionados e 5

X100 avaliacdo e elaboracdo
do PDI.

Participacdo dos n.° de 80% setembro/outubro Meta atingida
significativos na significativos

avaliacdo e que 24/27x100=88%
A P e Dos 27 significativos, 24
Planos de na avdaliacdo e .

. 2 participaram na
Desenvolvimento elaboracdo do ctlisetns elaborssas
Individuais PDI/ n.° total de = ¥

B Wi do PDI. Esta

significativos . - .
parficipacdo &

X100 i :
realizada atraves de
reunido individual com
os responsdveis de caso.
Nd&o foi possivel
agendar reuniéo com 3
dos pais/responsdveis.

Elaboracdo dos n.° de clientes 100% setembro/outubro Meta atingida
Planos de com PDI

Desenvolvimento elaborado/ n.° 40/40x100=100%
Individuais fotal de clientes Eei slbarade o PO

X100 .

para todos os clientes
Cumprir com os n.° de objetivos 70% janeiro a junho Meta atingida
Planos de trabalhados/
Desenvolvimento n.° total de outubro a 1 652){] 800x100= 91 ,7%
Individuais objetivos dezembro
definidos X 100
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Setor: C.A.O.
Atividade/Iniciativa Indicador Meta Data Resultados
Dar continvidade & n.° de clientes 80% Ao longo do ano Meta atingida

integragcdo de

infegrados em

consoante a

clientes em ASU ASU/ n.° de avaliacdo e o 1/1x100=100%
cllenTei m‘rers.a;ss? g Para além dos 5 clientes
propostos para mani es‘ ado i@ integrados em ASU
ASU X 100 pelos clientes em .
int ASU este ano foi infegrada
integrar as mais 1 cliente
Participagdo em n.° de Partficipagdio Ao longo do ano Meta atingida

encontros parficipacoes em pelo
desportivos em enconftros menaos 4 Participacao em 16
desportivos encontros encontros desportivos
Realizar n.° de Pelo menos2 | A definir Meta atingida
apresentacoes das apresentacdes | apresentacdes
pecas de teatrodo | realizadas na Foram recr]]zindos o
grupo de teatro da | comunidade apresentacoes
Cercidiana na
Comunidade
Redlizac&o de Reuni@o Reunido novembro Meta atingida
reunido de pais/ realizada/ realizada
significativos reunido ndo Reunido realizada no
realizada dia 28 de novembro
com a partficipacdo de
8 pais/Responsdveis
Convidar os n.° médio de 8 Ao longo do ano Meta ndo atingida
significativos a participacdes
participar em 7/2=4,5
ofivic?o:des da Os significativos foram
Cercidiana ou do convidados a participar
CAO em atividades da
Cercidiana no entanfo o
n.° médio de participagdes
foi inferior ao planeado.
Comemoracdo dos n.° de 100% Nas datas de Meta ndo atingida
aniversarios dos comemoracoes aniversario ou
clientes de aniversarios semana do 31/40x100=77.5%
dos clientes aniversario

A ndo comemoracdo de ¢
dos aniversdrios deveu-se a
faltas dos clientes e
periodo de encerramento
parg férias do CAO.
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Setor: C.A.O. 7 t

Atividade/Iniciativa Indicador Meta Data Resultados
Promover a n.° de Pelo menos 4 | Nas datas Meta atingida
comemoragdo de comemoragoes definidas )
diferentes dias 6 Comemoracoes
fostivos (Carnaval; Dia mundial

do teatro; Pdscoq; Dia
intfernacional para a
erradicacdo da
pobreza; Magusto;

Natal)
Desenvolver novas n° de Pelo menos 1 A definir Meta ndo atingida
afividades que vao afividades atividade o ) o
de encontro s disponibilizadas N&o foi pc?sswel afingir a
expetativas dos meta devido a
clientes constrangimentos
financeiros
Promover passeios € | n.° de passeios | Pelo menos 3 A definir Meta atingida
atividades de lazer e afividades de )
na comuhidade lazer Foram realizados 22
passeios e atividades de
lazer
Observacoes:

Para além das atividades previstas no Plano de Atividades do C.A.O., foram realizadas ao longo do ano
outras atividades nomeadamente:

- Participacéo no 3° Encontro Distrital de Autorrepresentantes no Auditério Municipal de Portel no dia 17
de setembro de 2019. Um dos clientes do CAO participou como orador dando o seu festemunho
pessoal. 17 clientes do CAQ assistiram do Encontro.

- Participacdo de uma cliente do CAO no fiime produzido e realizado pela INFIMOFRAME para a ERT
Alentejo e Ribatejo para a ativacdo da candidatura de Evora a Capital Europeia da Cultura 2027. A
flmagem aconfeceu no dia 13 de abril de 2019.

- Realizacdo de uma exposicdo de pecas de cer@mica elaboradas pelos clientes do CAO na atividade
ocupacional de cer@mica nas Instalagdes da DGESTE de 4 a 27 de novembro de 2019 com o objetivo
de dar a conhecer os tfrabalhos desenvolvidos pelos clientes e venda das pecas.

- Parficipacéo de uma cliente do CAQ como oradora no Il Férum Inclusivo - Acessibilidades as Duas
Faces, organizado pela APPACDM de Evora.

- Participacd@o nas aulas de atividade fisica adaptada na universidade de Evora nos dias; 10, 12, 24 de
abril de 2019 e 8, 17 e 24 de maio de 2019.

- O CAO recebeu duas estagidrias da Universidade de Evora para redlizacéio de estégio curicular da
licenciatura de Reabilitacdo Psicomotora do Mestrado de Exercicio e Saude.
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Outros Indicadores do SGQ

Meta

Resultado '

N¢ objetivos atingidos/ N° fotal de

objetivos definidos x 100

Ndo definida.

10/13x100= 76%

N¢ objetivos relacionados com Pl/

N total de objetivos tracados x 100

Nd&o definida.

13/13x100=100%

Nivel Global de Satisfacdo

. 70% 100%
(Clientes)
Nivel Global de Satisfacdo
o 70% 94%
(Significativos)
Nivel Global de Satisfacdo
80% 920%
(Colaboradores)
Observagoes:
Setor: Lar Residencial
Atividade/Iniciativa Indicador Meta Data Resultados
Comemoracdo de épocas N° de 80% janeiro ¢
festivas comemoracoes dezembro ~
realizadas/N° de 6/6x100=100%
com_emorc:c;oes Meta afingida
previstas x100
Comemoragdo dos aniversdrios | N° de aniversdrios 100% janeiro a | 12 aniversdrios
dos clientes comemorados dezembro | comemorados
Meta atingida
Desenvolvimento de atividades | N° de atfividades 70% janeiro a | 80/104 x100=77%
de lazer, culturais e desportivas | realizadas/N° de dezembro o
atividades Meta atingida
previstas x100
Colaboracdo na elaboracgéio N° de trabalhos 70% janeiroa | 25/30x100=83%
de frabalhos para vendas co elaborados/N° de dezembro .
longo do ano trabalhos Meta atingida
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previstosx100

Participacdo dos clientes nos N° de eventos que 60% janeiro a | 2/3x100=66%
eventos promovidos pela parficiparam de dezembro
comunidade e gque se acordo com as
Odequam as suas necessidades | suas nece;adodes Meta atingida
e expetativas e expetativas/N°
de eventfos que
sdo
convidadosx100
Desenvolvimento das Monitorizacdo do 60% janeiroa | 0%
atividades de vida didria do Plano de dezembro .
cliente desenvolvimento Meta atingida
Individual
Promover reunides mensais N°® de reunides 70% janeiroa | 9/11x100=82%
com os clientes promovidas/N° de dezembro L
reunides Meta Clhngldu
planeadas x100
Promover reunides mensdais N° de reunides 80% janeiroa | 10/11x100=82%
com os colaboradores do lar promovidas/N° de dezembro L
residencial reunides Meta atingida
planeadas x100
Elaboracdo dos Planos de N° de clientes com 100% setembro | 12/12x100= 100%
Desenvolvimento Individual PDI elaborado/N®
total de clientes x outubro Meta atingida
100
Participagdo dos significativos Reunides com os 50% setembro | Foram realizadas
na elaboracdo e avaliagdo do | significativos 4 reunides com
Plano de desenvolvimento significativos
individual
4/6x100=66%
Meta atingida
Participagcdo dos clientes na Reunides com os 50% setembro | Foram reclizadas
elaboracdo e avaliacdo do clientes 7 reunides com
Plano de Desenvolvimento os clientes.
Individual
7/7x100=100%
Meta atingida
Avdaliocdo dos Planos de N° de objetivos 70% junho a 90/109x100=90%
Desenvolvimento Individual atingidos/N° de julho

objetivos definidos
x100

Meta atingida
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Elaboracéo do plano de Plano de 100% janeiro a
atfividades de fim-de-semanas | atividades dezembro .
e feriados elaborado Meta atingida
Jantar de Natal com os Jantar de Natal 100% dezembro | Jantar de Natal
significativos dos clientes realizado realizado
Meta atingida
Acompanhamento a Registo de 100% janeiro a | Foram realizados
consultas/procedimentos consultas e idas & dezembro | fodos os registos
clinicos unidade de de consultas e
salude/hospital idas & unidade
de
saude/hospital
Meta atingida
Prestar cuidados necessarios N° de clientes 80% janeiroa | 100%
aos clientes para que satisfeitos dezembro e
contribuam para o seu bem Meta atingida
estar
Grupos de Encontro: a partfir da | Atas e registo de 70% janeiro a | Foram realizadas
abordagem centrada na reunioes dezembro | 12 reunides.
pessoa procuramos aprofundar
as dimensdes da vivéncia e da 12/22=54%
relagao Meta ngo
atingida.
Algumas
reunides ndo se
realizaram
devido a
problemas de
logistica da
organizacdo.

Observacoes:
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Qutros Indicadores do SGQ
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Resultado

de objetivos definidos x 100

N¢ objetiveos atingidos/ N° total

Né&o foi definida

16/17x100= 94%

Pl/ N° total de objetivos
tracados x 100

N cbjefivos relacionados com

Na&o foi definida

92/17x100=53%

Nivel Global de Satisfacdo 80% 100%

(Clientes)

Nivel Global de Satisfacdo Nd&o foi definida 100%

(Significativos)

Nivel Global de Satisfacdo 80% 90%

(Colaboradores)

Observagoes:
Setor: IP

Atividade/Iniciativa Indicador Meta Data Resultados
Infervencdo direta com a | N°de criancas 80 janeiro a | Total de crianca
crianca/familia /familias criangcas/ | dezembro | intervencionadas:
nas modalidades de apoio: | infervencionadas familias
apcio  educativo, apoio 109/80x100=136,25%
psicolégico, apoio social,
atividades psicomotoras,
apoio em ferapia da falg, Meta atingida
apoio em fisioterapia.
Projeto "Eu Dou" N° de familics | 30 familias | janeiro a | Total de familias
Distribuir cabazes de bens | abrangidas pelo | apoiadas | dezembro | apoiadas:
alimentares a familias | projeto ao longo
carenciadas. do ano. 29/30x100=96,66%
Meta ndo afingida
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Distribuicdo de bens N° de familias 10 janeiro a | Total de familicis

alimentares, vestudirio, abrangidas pelo doagdes | dezembro | abrangidas:

brinquedos e produtos de projeto Qo longo

higiene, doados & ELI n.° 1 do ano. 13/10x100=130%

de Evora/ Cercidiana Meta atingida

Sessoes temdticas sobre N° de sessdes 2 sessoes janeiro a | Total de sessoes:

desenvolvimento infantilem | realizadas dezembro

equipamentos educativos 4/2x100=200%

do concelho de Evora Meta atingida

Sessdes de heteroformacdo | N° de sessdes 3 sessdes janeiro a | Total de sessoes:

para divulgacdo de realizadas dezembro

conceitos interdisciplinares 4/3x100=133,33%
0 :

da EITI n 1de Evora/ Meta afingida

Cercidiana

Atividade l0dica for do Realizacdo da 1 janeiro a | Total de afividades:

concelho de Evora, para afividade (a afividade | dezembro

criangas/familias designar) (20 1/1x100=100%

identificadas pela ELIn.° 1 criangcas/

de Evora/ Cercidiana Familiares)

Meta atingida

Observacoes: Na atividade n.° 2 relativa ao projeto “EU DOU" hd a constatar que o objetivo ndo
foi atingido, dado que 3 dos cabazes existentes foram disponibilizados para familias de criancas

identificadas pelo agrupamento de escolas.
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Ovutros Indicadores do SGQ Meta Resultado
Grau de execucdo dos objetivos
7
previstos no PIlIP 60% &%
% de 1.° s contactos efetuados no
) ) 70% 100%
periodo de 30 dias
Nivel Global de Satisfacdo (Clientes) NA NA
Nivel Global de Satisfacdo ) ]
o Ndo hd meta quantificada 100%
(Significativos)
Nivel Global de Satisfacdo Ndo hd indicador criado
(Colaboradores) pelo que considerdmos a 0%
questdo "Desempenho 0
global da Organizacdo”
Observacgoes:
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4- Desempenho no Ambito da Gestdo da Qualidade

Atividade Indicador Meta Data Resultados
Revisdo sistfema Ata de revisdo 100% 1# AtarevisGo a
semestre 19/07/2020
Meta atingida
Revisdo e/ou atualizacdo de N° processos 4
processos no Gmbito da GQ revistos e/ou
_ 8 Anual | (significa uma
atualizados execucdo de
50% em relacdo
& meta definida)
Meta ndao
atingida
Revisdo e/ou atudlizacdo de N° procedimentos 12
procedimentos no @mbito da | revistos e/ou
, 10 Anual (superou-se a
GQ atualizados
meta em 20%)
Meta atingida
e superada
Revisdo e/ou atudlizagcdo de N° documentos 1
documentos do SGQ revistos e/ou .
. 3 Anual (Cédigo Etica)
atualizados
Meta ndo
atingida
Revis@o do manual de funcdes | Manual Revisto 100% Anual Manual revisto
(aprovado
3/5/2019)
Meta atingida
Avdliacdo da safisfacdo Todos os definidos | As definidas 2° Questiondrios
no SGQ N0 SGQ sémesife: | SRloacosem
maio e relatdrio
final aprovado
em dezembro
Meta atingida
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Avdliacdo de desempenho Todos os definidos As definidas 1° N&o se aplicou
no SGQ no SGQ semesfre .
Meta nao
atingida
Monitorizacdo das acoes, de Todos os definidos Definida no SGQ
acordo com o definido no Nos Processos planeamento monitorizado
do SGQ Anual Iy
SGQ < (revis@o da
estrutura
documental,
relatério
reclamacdes,

plano melhoria e
avaliagcdo
intermédia do
plano

atividades)

Meta atingida

Auditorias intfernas Realizagdo 1 Anual Ndo se fez
auditoria _

Meta nao
atingida

Observacoes: De todas as atividades apresentadas em plano, apenas a avaliagcdo de

desempenho e auditoria interna ndo se realizaram.

A revis@io dos processos feve uma taxa de execucdo de apenas 50% porgue esta tem sido uma

revisdo profunda e que se pretende refletir as alteracdes a nivel de intervencdo.

Dos documentos do SGQ apenas ficou completa a revisdio ao Cdédigo de Efica sendo que se

iniciou a revisGo do regulamento interno.

Todo o SGQ foi monitorizado afé porque foi um ano de preparacdo para o pedido de
certificacéo tendo-se feito relatério das reclamacgdes, revisdo da estrutura documental e foda

uma andlise os diversos procedimentos.
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Indicador/Descricdo Meta Resultado
Taxa de execugdo Global do Plano de 56%
atividades (N° objetivos atingidos/ N° total Né&o foi definida (5/9*100)
de objetivos definidos x 100)
Nivel Global de Satisfagao (colaboradores) 80% 90%
Nivel Global de Satisfagdo (Entidades Ndo foi definida 100%

financiadoras)

Nivel Global de Satisfagao (Parceiros)

Ndo foi definida

S/ resultados

Nivel Global de satisfagdo (Significativos) Ndo foi definida 75%
Nivel global de satisfagdo (clientes) N&o foi definida 100%
Nivel Global de Satisfagé@o (Comunidade) Ndo foi definida 70%
N° de reclamacdes recebidas que resultam

em acdes de melhoria 4
Taxa de implementagdo do Plano de 50%
melhoria (N° de acdes de melhoria (10/20*100)

implementadas/ n° total de agdes de
melhoria inscritas em plano de melhoria X
100)

20%

Observacoes:
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5. Desempenho no Ambito da Comunicagdo e Imagem

Afividade Indicador Meta Data Resultados
Atualizacdo do Facebook N° Publicacoes 80% Anual 295/365x100=
semanalmente com assuntos | realizadas/N° de 80.8%
perfinentes publicacoes
previstas x 100 81%
Meta atingida
Atudlizacdo do Site da | 4 Publicagdes/més 50% Anual O Site é gerido
Instituicdo, através  da pelo Hugo
) ~ Martins.
publicagdo de eventfos
pertinentes/documentos
(apds o Hugo concluir o site)
Organizacdo de datas N°. de eventos 80% Anual Foram realizados
festivas: Festa de Natal, realizados/N°® de mais eventos dos
Carnaval, outros eventos eventos previstos x que previstos,
100 desta forma
ultrapassamos a
meta em 33%.
Meta atingida
Atualizar publicacdes eventos | N°. de eventos 80% Anual 1/1x100=100%
da Campanha Pirilampo realizados/N° de
Magico eventos previstos x 100%
hae Meta atingida
Reforcar a imagem da N°, Acdes em que 50% Anual 15/15x100=100%

Cercidiana na comunidade

participdmos/N®,
de Acdes
promovidas na
comunidade as
quais fomos
convidados a
participar x 100

100%

Meta atingida

Observacoes: O Site ndo é gerido por mim, mas sim pelo Hugo Martfins.

Moc.CD.0241.00

Relatério Atividades 2019

21




6- Indicador Global de Desempenho

Indicador Formula Resultado

Grau de cumprimento dos
objetivos

N.° de objetfivos cumpridos/ PLIaIO= 0k

Objetivos estabelecidos x 100 %

Observacgoes: Para este indicador ndo se definiu meta, no entanto, verifica-se
um valor bastante positivo.

7- Consideragées Finais e Proposta de Aplicagao de Resultados

O ano de 20192 marcou o final de um ciclo extremamente importante para a
Cercidiana. Embora a deciséo tenha sido tomada ainda no ano de 2018, foi
no ano aqui em andlise que o setor de Formacdo Profissional encerrou
definitivamente as suas atividades. Durante cerca de duas décadas este setor
promoveu de forma honrosa o desenvolvimento e a imagem da Cercidiana
na comunidade local. Um setor em que, gracas ao esforco e dedicacdo de
Técnicos e Formadores, promoveram de forma exemplar o desenvolvimento
pessoal e profissional dos clientes que usufruiram desta resposta. De toda a
Cercidiana, para todos os que ndo estando em fungdes continuam a ser

Cercidiana, o nosso muito obrigado.

Dois mil e dezanove foi, por outro lado, um ano de novos desafios, projetos e
de muitas ideias. Deu-se finalmente a concretizacGo de um sonho, ndo sé
moroso, mas igualmente complexo, que foi o inicio das obras de
requalificacdo do edificio do Rossio de Sdo Brds, local onde brevemente
poderdo estar infegrados em melhores condigdes fisicas e de bem-estar ndo
s6 os clientes de CAO, bem como todos os profissionais da Cercidiana que
nele desempenhardo as suas funcoes. NGdo tenhamos divida, este € um ponto
de viragem para a Cercidiana do futuro, onde a aproximacdo geogrdfica a
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cidade de Evora, em instalacdes dignas para todos, € um ponto de’rermman’re
e estratégico. No entanto, este € apenas o primeiro passo de um projeto de
longo prazo que pretende a aproximagdo de todo a Cercidiana a cidade,
com fudo o que isto implica de oportunidades de atividades e
desenvolvimento para os nossos clientes. Neste sentido, o ano em andlise
marcou tambem o inicio das negociagdes para podermos expandir a nossa
presenca em pleno para o tecido da cidade, de modo a criarmos os alicerces
para novas instalacdes e a possibilidade de desenvolvermos novas valéncias

que deem resposta as novas realidades sociais emergentes.

Nunca poderemos perder de vista o papel que da Cercidiana na
comunidade em que se insere, e no confributo fundamental que esta presta
no sentido de criar uma comunidade mais justa e soliddria. E esta a visdo que
que ndo podemos em momento algum esquecer. Afravés do trabalho
incansavel de todos os Colaboradores das diferentes valéncias da Cercidiana,

trabalhamos dia apos dia para a materializacdo desta visdo.

O nosso Ultimo agradecimento vai assim, e naturalmente, para todos os
Colaboradores que todos os dias tornam esta visdo uma realidade. O nosso

muito obrigado.

Em termos financeiros em 2019 a Cercidiana redlizou um resultado liquido
negativo no valor de 140.826,84€ (cento quarenta mil oitocentos e vinte e seis

euros e oitfenta e quatro céntimos) propondo-se que o mesmo seja transferido

pdra a conta de Resultados Transitados.

Evora, 22 de junho de 2020

O Conselho de Administracao
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