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cercidiana Assurance
e nas et e in Sociol Services

Atfravés da implementac@o do sistema EQUASS, hd a oportunidade de promover mecanismos de controlo de qualidade em
fodas as etapas da prestacdo de servicos, os quais permitem um acomponhamento e verificagdo de indicadores de forma

eficaz.

Eixo 2 — Sustentabilidade

A ofimizacdo da ulilizagcdo do espago rural da Quinta do Feij@o como um recurso disponivel, bem como a racionalizagdo dos
idade da

custos de funcionamento e ¢ diversificacdo das fontes de financiamento, sGo o pilar onde assenta a sustentabi

Cercidiang.,

Eixo 3 = [nhovacdo

x

ienfes, Parceiros, Comunidade e Entidades Financiadoras, € uma

Criar novas formas de parficicacdo e envolvimento dos C
aposta da Cercidiana para atingir uma melhoria na prestacdo dos seus servicos com os consegquentes resulfados na qualidade
de vida e inclus@o dos seus Clientes. Assim, tanto o diversificacdo e pioneiismo das atividades, como a imglementacdo de novos

métodos de trabalho s@io a combinac&o a criar.

Eixo 4 — Comunicacdo

Recolrer aos meios disponiveis e criar novos meios para promover uma comunicagdo eficiente entre todas as parfes interessadas
nos servicos prestades pela Cercidiana, envolvendo-as em todos os aspetos relevantes das atividades. Com este envolvimento

torma-se possivel acompanhar a evolugdo das necessidades e possivels respostas, o que permite afrair novas porcerias e fontes de
financiamentao.

Mod.CD.0195.01 Relatdric de Atividades e Contas 2016 5
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Assurance
in Socio] Sewviezn

2.1 - Orgdos sociais a 31 de dezembro de 2016

Assembleia-geral
Presidente: Bruno Filipe da Silva Freixial Seranito
Vice-presidente: Jodo Carlos Brejo

Secretdrio: Goncalo Maria Neves Pato Alves Mordis

Dire¢cdo

Presidente: Angélica Lucllia Miranda Charro
Vice-presidente: Maria Guilhermina da Costa Godinho
Tesoureira: Sandra Cristina Antunes Alfgiate

Secretdria: Maric do Céu Grenacho Pereira

Vogal: Maria Luisa Rego dos Santos Dias

Consetho Fiscal

Presidente: Jofre José Trindade Antunes

Secretaria: Maria José Fonte Santa Nepomucens

Relator: Maria Amélia Goncalves Garcia Carvalho Penedo Gabriel
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cerckitana Assurance
ST s ey, In Saciol Bervicts

A Om:u_a_o:o Uzﬂdzam mmﬂ :wno:jmn_n_o_ e <Q__QQQQ _um_n_ mon_mn_oam como urmna OBQJ_NQ@QO mxm:ﬁ_o« na _BU_mBmZQOQO dos

seus servicos de modo d constituir-se como um referencial de exceléncia.

mmmcm:o e D_oj_aoam >mmc3_ﬂ um oo:_c_.:o de DS:_OQm _oﬂoﬁ_mm_ozgm gue garantam a consideragdo e aprego pelos O__mﬁwm m

suQ integridade

Responsabilidade — Ter como dever central, o sentido de dar respostas efou garantias aos Clientes da Cercidiona

Humanismo_Centrado na Pessod — Assumir que as pessods sdo d referéncia principal das agdes

Solidariedade e Cooperacdo - Trabalhar com o objetive de orientar para a entrecjuda, autonomia, independénciq, liberdade e

responsabilidade
Dedicacdo —~ Considerar que as agdes da Cercidianag, sé seréio Uteils se desempenhadas com interesse e empenho
Flexibilidade — Ajustar as acdes e atitudes &s diversas situagdes

Determinacdc — Adotar atitudes persistentes na prossecucdo dos objetivos da Cercidiano

Inovagao - Executar as acdes de forma inédita e personalizada

Quualidade - Procurar o melhor bem-estar dos Clientes e Colaboradores

tMod . CD.0195.01 Relatério de Afividades e Contas 2014 g
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que lhes s8o prestados e na sua auto-avaliacdo.

Abrangéncio

A Cercidiana assegura aos/ds clientes o acesso continuo a servigos baseados na comunidade,
valorizando a sua contribuicdio e a de potencigis parceires, incluindc a comunidade,
empregadores e outras partes inferessadas. A sua atuacdo insere-se desde a intervengdo

precoce, ao apoio e acompanhamento confinuadoes. Os servicos sdo prestados por equipas
multidisciplinares.

Crientacdo para os resultados

A Cercidiona orienta a prestacdo dos seus servicos para resultados e beneficios para os/as
clientes, significativos, outras partes interessadas e a comunidaode em geral. O impacto dos
servicos € medido e monitorizado.

Melhoria continug

A Cercidiana procura ir ao encontro das necessidades do mercado, ulilizando os recursos de
forma mgis eficaz, desenvolvendo e melhorando os serviges. Valoriza o feed-back dado pelos/as
clientes, parceiros, entidades financiadoras e outras partes interessadas no sentido de promover
a meihoria continua dos servicos.

2.2.4 - Oferfa de Servicos

A Cercidiana disponibiliza os seguintes servigos:

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Falando nagueles cujo posicionamento se v& mais longe da empregabilidade pelas limitagdes mais acentuadas ac nivel

intelectual, pelas dificuldades

em manter assiduomente responsabilidades ¢ habilidades funcionais, nasceu o Centro de

Atividades Ocupacionais. Esta resposta pretende ir de encontro ao que sdo as necessidades de pessoas com deficiéncia

intfelectual grave a profunda,

tod.CD.O125.0M

através de Programas de Desenvolvimento Pessoais, onde se prevé um rol de atividades

Relatério de Atividades e Conlas 2016 11
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cercidisne Assurance

Ao s in 5ol Sersces

servico tem como finalidade antever problemdéticas conducentes a aquisic@o de uma deficiéncia ou dificuldade mais limitativa

ou dar-se inicio ¢ uma terapéutica em tempo Otil no diagndstico de deficiéncias confirmadas.

O &mbito de atendimento da CERCIDIANA &. preferencialmente, o Disfrito de Evora, podendo ser alargado, quando a situacdo
assim o exigir, mediante andlise das Equipas Técnicas dos diferentes setores e delberacéo da Direcdo.

2.2.5 - Recursos Humanos

O ano de 20146 foi marcado por mudangas internas ac nivel dos Recursos humanoes. A Direcdo anterior, de acordo com a

estratégia tragada, alterou ¢ organeograma da Cercidiana criando novos cargos & nomeando Técnices/as diferentes para cargos

i@ existentes, a maioria assurnindo fungdes em janeiro de 2016.

ST A R T Tl : A T P S e i ,..%.‘wm% B R Ko %
Diretor/a das Relagdes Institucionais Comunicagdo e Imagem | Técnica de Servico Social da Formagdo e Emprego — Manuela
Ribeiro
Coordenador/a de novos Projetos Formadora de Formagao geral — Sandra Alafaiate
Gestor/ Financeiro/a Anterior Diretora Técnica da Formagdo e Emprego — Sandra
Marcelino

Mod.CD.0195.01 Relatdrio de Atividades & Contos 2016 13
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Formador/a de reabilitagdo Profissiondl

Formadora de Reabilitagdo Profissional/ Coordenadora do Feijoeiro e
Quinta do Feijdo

TAFE {Téchica de Acompanhamento de formagdo em empresal)

Monitor/a de CAO

TSEER - Técnica Superior de Educacéo Especial € Reabilifagdo (CAQ)

Ajudante de agdo Direta [Lar residencial)

Uma das colaboradoras tem contrato
através da medida Estimulo Emprego

Ajudante de Acdo Direta (Lar Residencial)/ Coordenadora dos Servicos
de Apoio

Fisioterapeuta {IPl)

Terapeuta da Fala {IP1)

Prestagdio de servigos

Psicologa do CAQO e Lar Residencial

Tecnica de Servigo Social da 1P
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1. Eixo de Intervencéo

T

cercidiana

e

| Qualidade

1.7 Objefivo Estrafégico: Melhorar continuamente o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

T

B i T =
Revisdio do SGQ

Avaliar e rever
processos e
procedimentos

GQ (Gestor/a d
Quadlidade)

a

N¢ de processos e
procedimentos
revistos

procedimentos
revistos

superadda

Em 2016 foram revistos,
alterados e sujeitos &
aprovacdo da Direcao 4
processos € 15 procedimentos.
Processos Revisios:

- Processo Chave [P

- PS02 Servicos de Apoio

- PSO1 DAF {Departamento
Administrativo Financeiro)

- PGO2 Gestdo da Quadlidade
FProcedimentos revistos:

PDO1 Gestdo de reclamagdes;
PDO2Z Avaliacd&o da satisfagdo;
PD04 Auditorias internas; PDO5
Controle de documentos; PDO7
Gestdo do sistema; PD15
Atendimento;

PD16 Comespondéncia; PD17

pod.CD.0195.01

Rekatorio da Atividades e Contas 2016
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SREDIAMAILISITESS

Assurance
i Sender| GaIviCES

interessadas 82,4% de avdliccdo da satisfacdo (&
(clientes, satisfagcdo excepcdo dos guestiondrios de
significativos, de todas as | avaliagdo dos significativos do
Stakeholders, parfes CAQ e do Lar). Foram criados
colaboradores) interessadas | questiondrics especificos para
os parceiros da Cercidiana e
para as Entidades
Financiadoras. Os resultados
detalhados sGo apresentados
em 7 Relatérios de avaliacdo
da satisfacdio distintos:
Colaboradores, Clientes,
Significatives, Parceiros,
Parceiros da Formagdo e
Emprego, Enfidades
Financiadoras e Comunidade.
Realizar avditoria | GQ e Direcdo Relatdrio de 1 Relatério de A metando | No periodo planeado para ¢
inferna auditoria auditoria interna | foi atingida | realizac&o da auditoria
redlizade ndo tendo | verficou-se o demissGo de dois
sido memioros da Diregdo. De
Percentagem de | 75% Acdes de readlizada o | acordo com as indicagdes dos
acdes de melhoria auditoria restantes membros da Diregdo
melhoria inscritas | inscritas em interna o se encontravam reunicas
em plano de plano de as condi¢cdes para assumir o
melhorig melhoria reclizagdo da auditoria.

Med.CD.O195.01

Relaténio de Atlvidades & Contas 2014
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sercidiana Assurance
s, In Sealal Sandans

1.2 Objetivo Estratégico: Melhorar a qualificacdo profissional dos coloboradores

[ as e

Aurnentar a

Candidatar as Responsdveis N°¢ de horas por 30 hora Em 2016 foram
qualificac@o dos | formacoes para | pelos setores colaborador realizadas 12
colaboradores colaboradores acdes comum
Diregdo volume de

formacao total
de 258 horas.
Regista-se uma
média de 8.3
horas de
formacdo por
colaborador
ndo tendo sido
atingida a meta
de 30 horas

1.3 Objetivo Esiratégico: Renovar o parque automdvel

R R ik = ; : : e
Melhorar as Candidatar & Gestora Entrega da 1 A meta fol
condigdes do “Frota solidéria” Financeira candidatura atingida. A
pargue Fundagdo Cercidiana

Mod. CD.0195.01 Relotério de Alividodes e Conlas 2018 23
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L3

Raslts ottt oo

Assurcnce
I Bexglal Sorvicas

Coordenadora
do gobinete de
novos projetos

3. Eixo de Infervencdo

| Inovacao

1.1 Objetivo Estrafégico:

E,

Candidatar a
projetos pouco
usuais

candidaturas a
projetos
inovadores
quando abrirem
candidaturas

Criar novas atividades

do Gabinete de
novos projetos

Responsaveis
pelos setores

1313 = T
Coordenadora

candidaturas
aprovadas

B2 AR AL A
1 candidatura
apresentada e
n&o aprovada

Foi apresentada uma
candidatura ao BPI Capacitar
para a criagcdo da "Sala de
Bem estar” para ¢ Lar
Residencial no entanto ndo foi

dprovada

Mod.CD.O195.01
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Assurance
in Socks Sarvicas

-Aula de “Zumba Soliddria” no
Pavilhdo do Juventude Sport
Clube apoiado pela Century 21
Porta do Alentejo.

-Apresentagcdio da Exposicdo

Incluarte em Redonda,
Alandroal,  Arraiolos, Pdlacio
Dom  Manuel, rqui da
Seguranca Social.

-Enfrega da  Viatura  do
Montepio no mercado

municipal de Caoscais.

-*21 Milhées de Sorrisos para
vocés todos” Century 21,
entrega de 21 euros por cada
escritura pelo consultor
imobilidrio Pedro Qliveira.
-Participagdo na 2° Edicdo
Freguesia Viva Bacelo Senhora
de Saude.

Renovare Realizar um Diretora das N° de agdes O evento Nd&o foi possivel realizar um
relangar a evento para o Relacdes promociondais n&o foi evento de lancamento da
imagem [logotipo [ langcamento da Institucionais redlizado nova imagem [Logotipc) da

na comunidade)

nova imagem da
Cercidiana

Comunicagdo e
Imagem

Cercidiana na Comunidade,
Apesar desta impossibilidade A
Cercidiana adotou o novo

Mod.CD.0195.01

Relatdrio de Atividades ¢ Contas 2016
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20
carcidiana Assurance

S e ey in Sociol Services

do Edificio

Principal
Reabilitar o Melhorar as Direcdo N° de Meta foi -Foram realizadas infervengdes
Edificio de Sdio condigdes de infervengdes em atingida na casa de banho dos clientes

Brés

acessibilidade,
qudlidade,
seguranga e
conforto no
edificio do Rossio
de S&o Brds

eguipamentos

para melhorar a qualidade,
seguranca e conforto.

-Foi enfregue e qprovado ©
projeto de arguitetura para a
requalificacao do edificio de
SAo Brds.

-Foi melhorado o acesso, com
adaptacdc do portdo principa
de modo a melhorar a
acessibilidade dos clientes em
cadeira de rodas.

x

Mod.CD.0195.01

Relatério de Atlvidades & Conlas 20146
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cercidlana Assurance

ey e et ¥ Socdnl Sendcer.

tdo da Qualidade (SGQ) em 2016:

S S

No que diz respeito ao Sistema de Ges

- Verificou-se a mudanga no cargo de Gestora da Qualidade.
- Foram redlizadas 22 reunides de trabalho da Equipa da Qualidade da Cercidiana {EQC).

- Em setembro de 2016 foi introduzido o noveo logotipo da Cercidiana em toda a documentacdo e impressos utilizades na Crganizacéo e
SGQ e substituidos os anteriores documentos e impressos.

- Foi criade um dossier de consulta com documentagdo do SGQ de acesse a todos os colaboradores estando disponivel um exemplar em
cada edificio da Instituicdo.

- Foram revistos, clterados e aprovados pela Assembleia Geral em margo de 2016 os Regulamentos internos do CAQ e Lar residencial. Os
regulamentos interncs da formag&o e Emprego e da Intervencdo precoce foram também revistos e alterados ficando a faltar a aprovacéo
em Assembleia Geral. No que diz respeito cos restantes regulamenios: Regulamento Intferno Geral, Regulamento de estagidrios,
Regulamento de voluntdrios ndio foi pessivel em 2016 proceder & sua revisdo devendo esta acdo transitar para o ano de 2017.

- © Manual da Qualidade da Cercidiana foi revisto, alterado e aprovado pela Direcdo em dezembro de 2016.

Mod.CD.D195.01 Relatério de Atividades e Caontas 2016 31
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1.Eixo de Infervencgéio

Qualidade

1.1 Objetivo Estratégico: Implementar servicos cenfrados na pessoa

Desenvolver Intervencdc direta Coordenador | N° de criangas 80 123 criangas/ | Objetivo superado.
atividades que coma da ELI n°1de /familias criangas/ | familios
promovam o crianga/familia Evora/ infervencionadas | familias apoiadas 154%
desenvolvimento nas modalidades de | Cercidiana
da crianga e APQIO: Apoio
capacitacdo da educative, apoio
famfia psicolégico, apoic Direcdo da
social, atividades Cercidiana
psicomotoras, apoio
em terapia da fala,
apoio em fisioterapia
Elaborar e Construir um Plono de | Coordenador | N° de PHIP’s 90% do 118 Obijetivo superado.
implementar os Infervencao centrado | da ELI n°1de construidos total de criancas/fami
planos individuais na especificidade da | Evora/ [familias criangas/ | liascomPIIP | 96%
de Intervencao crianga/ familiq, Cercidiana intervencionadas | familias

Mod.CLO195.01

Relaldro de Atividades & Contas 2014
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1.3-Objefivo Estratégico: Melhorar a qualificagdo profissional dos coloboradores

T

cercidiana
e T ———

Assurance
i Boaclull Sanscas

Promover o Sessbes de Coordencdor | N°de ? 9 Objetivo afingido
conhecimento heteroformacdo para | da ELI n®1de participantes por | participonte | participantes
interdisciplinar entre | divulgacéo de Evora/ sessdo sdaELIn® 1 100%
os técnicos da conceitos Cercidiana de Evora/
equipaq. interdisciplinares da Cercidiana
ELl n°tde Evora/
Cercidiana
Parficipar em Congressos, Coordenador | N° de formagdes | 1 formacdo | 42 Objetivo superado
formages semindrios, palestras, | da ELI n°1de frequentadas por | por técnico | Formacdes/
tematicas. Cursos, pos- Evora/ técnico daELIn.? 1 Workshops/ 420%
graduagdes. Cercidiana de Evora/ P&s
Cercidiana | Graduagdes
Média 4.2 por
técnico
Mod.CD.0195.01 Relatério ds Afividades & Contas 2016 35
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i ke it e &

i B e,

bringuedos e puericulturg, familias/instituicdes | entanto ndo existe indicador
mobiliério. estimulacdo, etc. de medidca.
Acdo de melhoria:
Direcdo da Construcdo de comprovativo
Cercidiana de doag¢do

3.2 Objetivo Esfratégico: Minimizar caréncias alimentares das familias mais desfaverecidas, na quadra natalicio.

: TR [P : A e s : 5 b e e i
Recolhg e Projetc “Eu Bou™ Coordenador | N° de familias 30 30 familia Objetivo afingido
distribuicéo de bens | Distribuir cabozes de | da ELIn®1de abrangidas pelo familics
alimentares bens dlimentares a Fvora/ projecto 100%

familias carenciadas Cercidiona

Prof. de
Educagdo
Moral
Religiosa do
Agrupamento
n.° 4

André de
Gouveic/
Conde Vilalva
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5. Eixo de Intervencdo

n

cerckiiana

e i sarwr imireke e
e s LI A P, B,

Estruturas e Equipamentos

5.1 Objetivo Estratégice: Requalificar os equipomentos existentes

Adquirir novos - Canalizar donativos | Coordenador | Receitas 80% dos 250,40 euros A verba angariada durante o
equipamentos e receitas do projecto | da ELI n°1de angaradas /Valor | contributos ano de 20146 ginda ndo foi
lGdicos, de “Estendal” para Evora/ despendido por angariados, candlizada para a aquisicdo de
estimulacdo aquisicdo e Cercidiana equipamenicos investidos em material, devendo ser redlizada
ferapéutica e reconverso de comprados equipamento a compra de material no
material de equipamento, que decurse do més de abril de
desgaste vise a intervencdio Direcdo da 2017.

fida com familias e Cercidiana

criangas.
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Capitulo 3

Lar Residencial
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cercidfanz
S P e

Assurance
in Eociol Servoes

Natdl
Promover Comemoracdo do Diretora N° aniversdrios 100% Foram
momentos de lazer | aniversdrio dos Tecnica comemeorados comemarados
aos clientes clienies todos os

aniversanos

Desenvolver Caminhacdas na
atividades l0dico- ecopista/passeios no | Diretora 70%
recreativas exterior Tecnica N° de atividades 75/103x100=

Dinamizacdo de reclizadas/N° de 72%

jogos com os clientes atividades

Atividades de previstas x100

Expressdo

Plastica/Trabalhos

Manuais
PartficipagcGo dos Atividades Diretora N¢ de atividodes
clientes nos evenfos | promovidas pela Técnica e que 60% S/7=71%
da comunidade comunidade para s | Diretora participaram//N°

quQis sOMOs Técnica da de atividades

convidados Comunicacd | promovidas pela

0

comunidade para
as quais somos
convidados x100

Mod.CD.0195.01
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T

oercidiana
S noms,

Assurance
1 kel Seavices

que confribuam para
o seu bem estor

Desenvolver umc RevisGo/Avdaiiacto Diretora N° de clientes com 100% Todos o5
intervencéo dos Planos de Técnica Pdi's revistos e clientes
centrada no cliente | desenvolvimento avaliados fiveram os
paseada no individual dos clientes pdi's revistos
modelo de e avdlicdos
qualidade de vida N° de objectivos
atingidos /n° de 70% 111/157X100=
objectivos 70%
definidos x100
Promover Avaliogc@o e Diretora N°® de tarefas de 10/13 x100
atividades que reformulacdc do Técnica vida didria 50% =76%
desenvolvam quadro mensal de redlizadas/N°® de
capocidades que tarefas de vida didria tarefas de vida
permitam o para os clientes didrial planeadas
exercicio de x100
pequenas tarefas
oara promover d
autonomia dos
clientes
Responsabilizag@o | Elaboragdo parg as Diretora Quadre semanal 100% O quadro
das colaboradoras | colaboraderas de um | Técnica elaborado semanal foi
do Lar pela quadro semanal de elaborado

dinamizacéo de
AVD'S

Mod.CD.0195.01

tarefas a redlizar com
os clientes

Relatstio de Atividodes e Contas 2016
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it

Pk Assurgnoe
setor Salde comparecendo mais ao lar
residencial
Participagdio em Diretora N° de atividades 50% 8/8x100= 100%
eventos promovidos Técnica + em que
pela organizacdio de | Diretora participaram/N°e
acordo com os Técnica da de atividades
interesses pessoqis Comunicacd | promovidas peld
dos clientes 0 organizagdo x100

1.4. Objetivo Estratégico: Melhorar a qudlificacdo profissional dos colaboradores

Desenvolver e Redlizar acgdes de Direcdo e N° de accdes 80% Fol realizada
aperfeicoar as formacdo de acordo | Diretora frequentadas pelo uma
competéncias dos com as necessidades | Técnica colaborador/N° formagdo
colaboradores do colaborador e do acgdes previstas sobre salde
setor x100 mental e
uma
formacdo de
combate a
incéndios
Preenchimento do Direcdio e Taxa de satisfacdo 80% 57%
Avaliar a safisfagdo | questiondrio de Diretora dos colaboradceres
dos colaboradores | avaliacdo da técnica

MEd.CD.0195.01 Relatério de Atividades e Conias 2016 47
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4. Eixo de infervencdo

A
cercidiana,
S,

Assurance
In S e Bewvieans

i Comunicacéio

4.1 Objetivo Esfratégico: Melhorar o envolvimento dos significativos na dindimica da organizacéo

Promover a
aproximacdo dos
significativos do far
& organizagdo

Comemora¢do dos
aniversarios dos
clientes com os
significativos

Jantar de Natal do
Lor

Diretora
Técnica

Tt

N° de aniversdarios

Os Continuar a convidar os
comemorados/N° 50% significativos | significativos para os aniversérios.
de significativos ndo
que participaram participaram
x 100 nos

aniversarnios

devido a por

vezes nQo

terem

possibilidade

nesse dia
Jantar de Naotdl 100% Foi redlizado
redlizado o jantar de

natal com os
significativos

Mod.CD.0195.01

Relatdrio de Afhvidades & Contas 2014
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Capitulo 4

Centro de Atividades Ocupacionais
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N, o.m._n_mm:..mu com _".U._

cercidiana

R e e

a9

Assurance
in Sl Sanvicat

100% 920%
Desenvolver umad . elaborado
, ) Elaboracdo/ No ambito dos PDIs dos
infervengto centrada | implementac@o e Gestor de Taxa de consecucdo dlientes do CAO foram
no cliente e orientada Avaliagdo dos Planos dos objetivos: N.° de
) caso (GC) o~ L 54% definidos 924 objetivos
pelo modelo de de Desenvolvimento objefivos atingidos/N.° 60% . A .
ualidade de vida individuais de objetivos definidos x de Infervencdo. Apos
q ' 100 avaliagdo consideraram-
se como atingidos 501.
Oficina de Cerdmica | Mara Paulo Nota: sem registo para
avaliacdo
Desenvolver atividades 79% 2es550es ndo ﬂmo__mno_o\m“
= Falta doc  responsGvel
que vao o encontro i .
j - . pela atividade: 2
das necessidades e Taxa de Execucdo da N° sessbes
i fvi 3 istas:
mm_umﬂojﬁ._.m .o_ow M_ﬁo m&mamn_mmmm s 70% previstas: 92 Falta do responsdvel por
clientes — Afividades Oficina de Tecelogem | Rosdria Dias . frequéncia de formagdo:

Ocupdcionais/
Atividades Socialmente

Uteis

Mod.CD.0195.01

realizadas/N.° de
sessoes previstas X 100

Relaténo de Atividades e Contas 2014

N° sessbes
redglizadas: 73

NP sexssdes
nfio
redlizadas: 19

Atribuic&o de outras
tarefas ao responsavel:
15

53
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cercidtana AsSUrCnee

T ——— In Sociol Sandcas

G2: 90%
N° sessdHes
previstas: 174

N® sessSes
realizadas:
156
N° sessdes
nQae
realizadas: 18
, i i Nota: sem registo para
Docaria Alice Ferreira 156 g P
avaliagcdo
Agropecudria ”_.o_..n_.mojo Nota: sem registo para
ueannho avaliccdo
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Mod.CDO175.01

Hidroterapia

Relatério de Atividades e Contas 2014

T

cercidiana Assurance

e e e 1 5a0inl Senvicas

Espaco ndo disponivel: 1

Gn71%

N® sessdes
previstas: 35

N° sessGes
realizadas: 25

N° sesstes NGo

reclizadas: 10

G2:70%

N® sessbes
previstas: 33

N° sessdes
reclizadas: 23

N sessdes Ndo

Sessdas ndo redlizadas/G1:

Faolta do responsdvel pela
atividade: 1

Atribuicdio de outras tarefas ao
responsavel: 5

Farticipag@o  dos  clientes
noutras atividades: 1

Falta de transporte: 1

Faltas dos clientes: 2

Sessdes néo redlizadas/G2:

Falta do responsdavel pela
atividade: 1

Falta do responsdvel por
frequéncia de formacgdo: 2

Atribuictio de ouiras tarefas ao
responscavel: 3

57
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Desenvolver
afividades que v&o
ao encontro das
necessidades e
expectativas dos

clientes — Afividades

de
Desenvolvimento
Pessoal & Social

Mod.CDLO195.01

Competéncias Sociais

Jofre Antunes

Aptiddes Sociais

Sénia
Semido/Susana
Guerreiro

Taxa de
Execucdo da
alividade:

N.° de sessdes

redlizadas/N.° de
sessdes previstas
X100

Relatdrio de Atividades s Contas 2014

70%

84%
N° sessdes
previstas: 57

N° sessdes
redlizadcs: 48

Assurance
in Socin| SarMces

Sessdes ndo realizadas:

Falfa do responsavel pela
atividade: 1
Falta do  responsével por

frequéncia de formacgado: 2

Alribuicdo de outras tarefas ao

redlizadas: 2%

N° sessSes
ngo
redlizadas: 4

G2:57%

N® sessdes .

e responsGvel: 3

ndio

reqlizadas:9 Parficipac@o dos  clientes
noutras afividades: 3

Gl:88% Sessdes ndo redlizadas:

N° sessbes

previstas: 33 Falta do  responsdvel pela
atividade: 1

N° sessGes

Atribuic@io de outras tarefas co
responsavel: 2

Parficipac@o dos  clientes

nowiras atividades: 1

Sessbes ndio realizadas:

61
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a9
cescidiana

et

Assurance
n Soginl Sarices

Inserir os clientes em

Diretora Técnica
(OT)

Taxa de insergdo
dos clientes em
ASU em estruturas
da comunidade:

Fol feito o levantamento de
3 potenciais casos para
insercéio em estruturas da

ASU em estruturas da N° de clientes 70% 33% comunidade, estando um
Promover a comunidade DT Comunicagdo | inseridos /N.° de cliente inserido em ASU.
Insercéo dos clientes
n__mimm. na interessados x 100
comunidade —
Execucdo do
lano:
Hlaborar um plano de | yyetora Técnica | b Plano Plano
atividades {DT}) ano execufado | executado
socioculturais executado/plano
nédo executado
Mod.CD.O175.01

Relatério de Alividades & Contas 20146
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3. Eixo de Intervencdo

[novacgdo

3.1 Objetivo Esfratégico: Criar novas afividades

Diversificar a oferfa a
nivet das atividades
ocupacionais/atividades
socialmente Uteis

. Taxa de
Diversificar a ofertc o execucdo das Foi apenas
Diversificacag | Nivel das atividades . o atividades: implementada uma nova
da oferta de ludico-terapéuticas Direfora fecnica | N» de atividades 60% atividade ocupacional
atividades (1) executadas/n.® durante o ano de 2016, a
de atividades atividade de dogaria
. previstas x 100
Diversificar a oferta a
nivel das atividades de
Desenvolvimento pessoadl
e social
Mod.CD.0195.01 Relatéde de Alividodes e Contas 20156 65
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Aumentar o
grau de
safisfacao
dos
significativos

cercidiana
T,

Assurance
In Sonlod Sansncs

Reformular o questiondrio de Equipa Reformulagdo do | Questiondrio | Questiondrio ndo
avaliacdo da satisfacao Técnica questiondrio reformulado | reformulado
Grau de
safisfacéio dos
significativos:
N.° de
Avdliag@o do grau de satfisfagdo | Diretora significativos 805 90%
dos significativos Técnica (D7) satisfeitos com o o

servico/N.° de
significativos que
respondem ao
guestiondrio x 100

Mod.CD.MPS.M

Ralatdrio de Atividades e Contas 2014
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Capitulo 5

Formac¢ao e Emprego

rod. CD.O185.01 Relatdrio de Atividades e Contas 2016
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L

cercidians
ol L T

Assurance
n Soelnl Sanines

- Cumprimento do | - 60% de **5 Formandos ndo certfificados
PIF taxa de
cumprime
nto
Proceder a Elaborar o Plano de Responsdvel Apresentacdc do | Concretiza | Plano de
planificacdo e Atividades do Setor Pedagdgica Plano de ¢do do atividades
avaliocdo das Afividades Plano elaborado
afividades do setor
Responsével Apresentacdo do | Concretiza | Relatério
Elaberar o relatério de | Pedagdgica relatéric de cdo do elaborado
atividades do setor atividades relatério
de
atividades
Aumentar a oferta Responsdvel Apresentacdo da | 2 Novas 1 Area nova Foram candidatados 2 cursos
Adequacdo da formativa através da | Pedagdgica proposta dreds "Empregadas | novos mas ndo foram aceites
oferta formativa abertura de abertura formativa formativas | de Mesg” porque n&o somos acreditados
novas areqs nessas areds.
formativas
Proporcionar Realizar reunides com | Responsdvel N° de reunides 100% 3 Reunides de | As reunides foraom redlizadas
momentos para o 0s clientes nos Pedagdgica reclizadas/n® de formandos consoante a necessidade - Para

Mod.CD.0185.07

Relatério de Atividades e Contas 2016
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20
cercidiana Agsurance
gt me in5ackd berviens

1.2 Objetivo Esfratégico: desenvolvimento das atividades n&o formativas

.W{Mw GERE O g Pt i i AT T e Y LA, i e} p:,\.
Promover a 1 vo%nmbo_. em _Nmmtﬂmvjwoz\m_ ° de atividades 80% 12. Atividades:
participagdo dos iniciafivas de Pedagdgica participadas/n® de T1.arranjo da - Transita para 2017
clientes e entidades da atividodes sala dos
coloboradores em | comunidade e/ou da previstas formandos
atividades e Cercidiana no
iniciativas ng Comunidade 2.particicacdo | - Afividade ndo formaiiva
comunidade no Grupo “Bate
go Ladoe”
3.caminhada - Pirilampo
clo Pirilampo
4.carnaval - Afividade na comunidade
5.Visita & Feira - Visita no dmbito Formagdo de
Medieval base
6.Passeio & - Atividade ludica
praia
7.projeto - Parceria Sr. Joaguim Tavares
INCLUARTE apoio Joagquim Sertdric

Mod.CD.0195.01 Relatério de Atividadss e Confas 2014 73
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-t
&)

Asgsuronce
in Socio! Semices

u@ Mﬂ
cercidiana

locais de
integragdo em
formag¢do pratica
em contexto de
trabalho

entidades no ambito
das diferentes dreqs
formativas

atividades
previstas

técnice-pedagdgica aquando
da transicdo para FPCT.

1.3. Objetivo Esfratégico: melhorar a qualificagdo profissional dos colaboradores

2

Promover, de

e

Aumentar os niveis de

Responsével

e i -

; it P
Taxa de satisfagdo

acordo com o satisfagdo dos Pedagdgica clos colaboradores

levantamento de colaboradcres

necessidades, a

melhoria dos Participar noutras Responsavel N° de horas por 30 h/ FormacGo

conhecimentos dos | agdes de formagdo Pedagégica | colaberador em colabora | Inferna:

colaboradores de carater interno ou agdes de dor 3 h/

externo formagdo colaborador-
Saude Mental
Formacdo
Externa;
2
colaberadores
semindrio
Mod.CD.0195.01 Relaidiio de Alividades e Contas 2014 75
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na deficiencia
quebrando
tabus e mitos”
APCE 7h

I Colaborador
— semindrio
longevidade.,
oportunidade
e desafio -
ASTE - éh

1 colaborador
workshop
“Negocio dos
Bolos"- 3h

Mod.CL.O1925.01 Relotéio de Ativicades ® Contas 2014
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cercidtana Assurance
R s inSockN Sanaoes

(sempre que se
verifique estar de
acordo com a nessa
estratégia de
interveng Qo)

3.Eixo de Intervencéo

WOOBCJHQ@@O

3.1 Objetivo Esifratégico: Divulgor a oferta formativa

- i e 5 T Aestain e
Promover e divulgar | Redlizar acdes de Responsdvel N° de acdes = 3
a oferta formativa divulgacdc em Pedagégica redlizadas no Facebock
para 2016 enfidades da - foram
comunidade enviades 40
emails para
enfidades
locais

Mod.CD.0195.01 Relaidnio de alividodes e Contas 2014 79
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Capitulo 6

“Feijoeiro”- Projeto de
Ambiental e Mundo Rural

Educacao

81
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A IR b

1.3 Objetivo Estratégico: Estabelecer novas parcerias e recuperar parcerias anteriores. {Vertente rural e vertente
educacional/comunitérial)

Envolver om 0__®3mm
nd comunidade.

mma_ﬁonoo Qw Qmomm Ooo&m:oaoqo qon Qo 3.0 = 80% Néo foram zoo 833 Qmmm:<o_<_aom onomm ho
que envolvam a clientes obtidos dmbito do proieto “O Feijoeiro™.
comunidade e DT da envolvidos. resultados.
parceiros. Comunicacdo
Estabelecimento de Direcdo N.? de protocolos | 2 N&o foram N&o foram desenvolvidas acdes no
protocoelos. recuperados. obtidos ambito do projeto “O Feijoeira”.

Coordenadorc resultados.

N.? de protocolos | 23
DT da Movos.

Comunicacdo

1.4 Objefivo Estratégico: Redlizar agdes ja consolidadas. {Vertente educacional/comunitdrial)

da pessoa com

deficiéncia.,

Mod.CDO195.01

?o_.:0<mﬂ a _so_cmoo

Oﬁ@o:_moq e ﬂmQM_NQ_. o

. Exo ,.uo ne de

Ooo_.amjoaoa > 90% ZQO 833 A D_ﬂmnao Qmo_a_c nao ﬁmo__NQ 0
iX Festival de clientes obtidos Festival de Expressdes.
Expressoes. DT CAO envolvidos. resultados.
Organizar e reclizar o | Coordenadora | Taxa do n.? de 100% N&o foram N&o se verificaram condigdes para
Xl Encontfro de clientes obtidos redlizar a iniciativa nomeadamenie,
Geragdes. DT envolvidos. resultados. dispenibilidade por parte dos

Relatérico de Atividodes & Contas 2016
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Assurance
in Skl Sonvices

Agricola” - sobre a possibilidade de
Coordenadora Plano de candidatura o esta medida de
Desenvoivim | apoio.
enifo Rural
2014-2020).
Elaboracdo de Coordenadora | N.° de medidcs = N&o forom O projeto “O Feijoeiro™ ndo foi
candidaturas a do Gabinste de apoio as obtidos candidatado a nenhuma medida
medidas de apoio, de Novos Quais for resultados. de apoio.
para o projeto efou Projetos candidatade ¢
acdes definidas no projeto “O
plano do projete “O | Coordenadora | Felfjoeiro”,

Feijceiro™.

3. Eixo de Infervencdo

i Inovacdo

3.1 Objefivo Estratégico: Consolidar o projeto musical "Bate ao Lado”. {Vertente educacional/comunitéria) -

Estar dos nossos
clientes.

Mod.CD.0195.01

Contribuir para o
promog¢do do Bem-

Construgdo de
instrurnentos musicais.

nomamiqm_n.umu |
Augusto Graga.

Relatdnio de Atividades e Contas 2016

Taxa de
satisfacdo dos
clientes e outros
envolvidos.

N&o foram

obtidos
resultados.

by i b e
A Diregc@o ndo envolveu a
coordenadora nestas agdes.
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LY

cercidiana

=

3.3 Objetivo Estratégico: Criacdo da Marca “Mimos do Fejjoeiro”. [Vertente educacional/comunitdrniaq)

G ; : e i

Produzir produtos Estabelecer parceria | Diregdo Parceria Parceria | Parceriando | A agdo nde foi desenvoivida.
COm um novo com a Universidade estabelecida/pa | estabele | estabelecida.
design nas vérias de Evora. Coordenadora | rcetia ndo cida.
areas de estabelecida.
intervencdo da Criagdo da marca, Diregdo A marca criaoda. | Marca Nao foram A acdo ndo foi desenvolvida.
Cercidiana e que Conselho criada obftidos
v3o de encontro Técnico resultados.
Qos principios do Definir novos produtos | Diregdo N.° de novos 25 Nd&o foram A acdo ndo foi desenvolvida.
projeto “O nas areas de Conselho produtos obftidos
Feijceiro™. restauracdo, Técnico resultados.

cerdimica, carpintaria

e tecelagem.

3.4 Objetivo Estratégico: Diversificar as respostas sociais. (Vertente educacional/comunitdria)

Definir um projeto | me__N.ommo,mm: o Oom.m.m__:o o _UBHQO N 186,5. Jmo
na area do turismo. | documento com o Técnico definido/projeto | definido. | definido.
projeto. néo definido.
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5. Eixo de IntervencGo

-3 ]
cercidliana
o S L SLTY

| Estruturas e equipamentos

5.1 Objetivo Estratégico: Ordenamento do espaco Quinta do Feijdo tendo em conta ambaos as vertentes. [Vertente
educacional/comunitaria)

T f

colaboradores e
utentes possiveis,

existentes na
Quinta

plano | Direcd Projeto Projeto/Pl | O A agdo ndo foi desenvolvida.

de ordenamento de ordenamento elaborado / ano Projeto/planc
para a Quinta do com plano de Coordenadorda | projeto ndo elaborad | ndo foi
Feij@o que defina intervengdo. elaborado. 0. elaborado.
tambémumplano | Acdes de limpeza da | Conselho N.° pessoas 220 N&o foram A acdo ndo foi desenvolvida.
de intervengdo. Quinta e espacos il | Téchico envolvidas obtidos

existentes, resultados.

envolvendo o Coordenadora | Neresiduosndo |0

mMAaximo de reutilizGveis

Mod . CD.O195.01

Relatéric de Atividades e Contos 2014
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T

cercidiana

e T

Andiise Global de Resultados

ndo foi definida 0/14x100=0%

* O projeto O Feijoeiro” ndo foi reformulado, assim come fodas as agdes gue integram o mesmo.

A falta de recursos humanos e recursos financeiros tém-se vindo a verificar como os maiores consfrangimentos para o
concretizacdo dos chjetivos deste projeto.

N&o se propdem agdes de melhoria neste relatdrio de atividades uma vez que se aguarda a redefinicdo do projeto “O Feijoeiro”.
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1.Eixo de Infervengdo

it

cercidiana

bR P St

Assurance
In Soclol Semvices

Comunicacdo

1.1 Objefivo Esfratégico: Haborar um Plano de Marketing e Comunicacé@o

Melhorar ¢
comunicagdo
intferna

Elaborar
procedimentos
para melhorar
comunicacao
interng

Diretora téchica
Relacdes
institucionais e
Comunicacdo e
Imagem

Elaborar um
plano de
comunicagdo
interng

Circulagdo da
informacdo
interna

Foi cricdo um email
por calaborador;

Foram aofixados
todos os eventos
em placards;

Foi elaborado um
planc de
comunicagdo

|inferna e externa {a

anterior Direcdo
ndo analisou e/ou
implemeniou)

Implementar o
Planc de
comvunicagdo
internc

Mod.CD.0195.01

Relatério de Atividades e Contas 2014

93




¥6

910 SRIUCD S SSPCRINIY 90 OUQIDIeY

L0 8510702 POW

SOARDIOI] €

soied g

sauodioipod Qo

sopundppd gg

SPOPIUNLIOD
R Ipbayn

SOPOPIAID ‘N

Blse4 bu
sejundioiued
2PN

nJsed bu
selupdioipod
SP N

wieBnw)

& 0RdOIIUNUIOD
9 SIDUCIDNJSUl
j=Tele wl=3Y,
D2IUSS) bloLB.I]

Iozoey

SPRPIUNWOD
U sS4
wa Jodiniund

DAL
pIsa4 B IoZISy

[OION
RIS O IoZIaY

oup op ofugl
OD SO[USAS SOUDA
IDBINAIP /IDZILIDUI

SPOPINWOD DU DUDIRIDISD PP Wwabowl D I0SI048Y 102590153 oAlaIqO Z'v

laflssman bun
SP QJUBWDIUDT

SYs £

g4 ‘[dNd 0%
1$OZOUOD Q|
Q[P CIDUNUD ¢
Jouior

OU $8Q2D2|Nd €1

2PDPIUNLUOD
R wbayD

(soARDINUBGIS
‘S1I8PIoYN00IS
"SJs ‘g4 ‘SO
BlupndsaznnDd
'SOIPDI ‘SIOWIOT)
Jouajxa o nied
ORDDUIIOUI

P s8Q3nB|INAIR
SP°N

waboul

8 ORdOIAUNWICD
9 SIDUCIDNLYSUL
se0dpD|oy
OIIUDB] BloLalI(]

ORIOULIOUI
I0BINAIQ

IOLBIXS O

ciod oRdpounuwod
op ocrdebinAp

0 IDINDDSSY




I

cercidinng

Snrmeen b,

”’#

Assuronce
by BOGI0 | Soivices

aiividades I0dico
- desportivas
Pirlampo MQgico

Divigar as acdes
do
Projeto’ Feijoeire

Redlizcr o
Festival Expressdes

Parficipar noutras
afividades

N. de
divulgacdes de
eventos

N&o se realizaram
acdes do Feijjoeirc

Nota: Ndo houve
atividades do
Feijoeiro nem do
Festival de
Expresstes

4.3 Objetivo Estratégico: Comunicagdo com o exterior

Partilhar, divulgar e
atualizar informagdo

Angariar mais
amigos no
facebook

Diretora técnica
Relacdes
institucionais
Comunicagdo e
Imagem

N. de amigos

1700 amigos

3233 amigos

Passarmos a Pagina
de Like a Pagina de
(Gosto)

Diretora técnica

Mod.CD.O175.01

Relatéro cle Alividades & Conlas 2016
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cercdiana Assuronce

e L in Sreind Sevviens

O ano de 2014 caracterizou-se por ser um ano de enorme complexidade para a Crganizacdo. As dlteragdes no funcionamento

internc da Organizagdo, ac nivel do organograma e mudangas de instalagdes, nomeadamente no setor do CAQ, tfrouxeram um
natural desequilicrio no funcionamento de toda a estrutura. Atualmente, clguns dos desequiliorios causados por estas alteracées,
est&o ainda a ser avaliados e compensados atraves de medidas que procuram ir ao encontro de uma melhoria da qualidade de

resposta.

Por outro lado, em 2016, a ndo estabilizac@o do Portugal 2020, os sucessivos adiamentos na abertura de candidaturas, a auséncia
de implementac@o consistente e calieracdes de regras de funcionamento conduziu dac adiamento do inicio de algumas
afividades, nomeadomente ao nivel do setor da Formagdio e Emprego. Paralelaments, a alteracdo das regras de selecdo dos
formandos. cbrigando a que estes passem pelo Centro de Recursos - num processo extemo & nossa Crganizacdo - leva o que o
guantidade de formandos que nos chegue seja substancialmente inferior ao das previsdes estabelecidas na Candidatura gque foi
elaborada no dmbito do POI SE.

Quanto aos setores de Lar Residencial e Interveng@o Precoce, estes mantiveram a capacidade de assegurar um servigo de
qualidade junto dos seus clientes.

Mod.CD.0195.01 Relatéric de Atividades ¢ Contas 2016 97



26 g (T SOLUCD 8 SORDRIAY 81 CHODIeY LOS6L0' AT POW

' DUOYPW 8P SDRIPSW JDHU0DUS op ZndrD BISS DUDIPIDISD) B onb s0JNBas SOWD)SE SODUDWSIGOI ST SOISO DIDJ

SDININIS2OULU] SDP [SAIU OY -

"DINENY SPOPIIGOIUSLSNS NS @ obaidwl 8 0R3DUIOL PP IOKSS OP [SAJU OY -

‘opsusdai 1as pieasp anb onsolled O, 018loid op [BAU OY -

"0R3DZIUPEIO DR DWSIXe & BUISIU ORDDDIUNLIOD DP [BAU OY -

‘|PUOISsHoId ORIDZLOIOA @ DLUBWIIAIOAUSSSP & ORADWICY DNS ‘oyuadwisssp ap

ORICIDAD "SBIOPDIOTRIOD SCP CRADISIDS P SISAJU SOP OUSWIND O 21g0s ORIUB)D I0|NDKIDd WO SOUDLUNY SOSINDSI SO [SAIU OY -
IBIUBSWDPICSWOU ‘DUOYIRW 8P $90I0 op 8 apdDdND08Id 8P OAJD 185 D JIDNUIUOD OBIBASD oNb sSpDPINJLIE DPUID

S5-WUDbW 0RDOZIUDBIO DR SPRPIUCIDUN 90 DINNISS DP [SAIU OO Jouaun ondalq pjed SORIZAPOIUI SSOABISHD SOP JDsady

910 8P OUD O NISSABI 85 SIDND SDP SBZOLISIUIl & SSPLRINDLIP
SO Jislal Jod DRI CAYSOd IODA WN 4SS ISP Jsady "%4E'GS ep sbisiaald SSpOPIALL SOP PQoB opRdNDEXsS S DXP] PWN

PO WOUIOAD SOPIT0 SOPDYNSSI SO ‘910z LIOd OPRIOGD[E SSPDPIAILY 8P OUD|d Op opApjusWSdW B 21gos PGoiB o3UD|DY WNN

aswuag npay U R ——
|oUDINSSY BUCPID

@




K

cercidiana Assuronce
for oty e In 5ocial Banaces

4.1 — Proposta de aplicagdio de resulfados

Em fermos financeiros em 2016 a Cercidiana realizou um resultado liquido negativo no valor de 27.781,80 eurcs propondo-se gque o

mesmao seja fransferido para a conta de Resultados Transitados.

A Direcéo
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