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O Plano de Atividades da Cercidiana é um instrumento de gestdo, transversal %\
a toda a organizacdo, que reflete o seu funcionamento. Este Plano insere-se

na eslralégia delinida para o cumprimento da MissGo e objetivos da

instituicGo, definido no seu Planeamento Estratégico para o quadriénio

2019/2022.

A elaboragdo do Plano de Atfividades e Orcamento para 2021 teve como

suporte os seguintes documentos:

° Plano Estratégico 2019/2022;

o Andlise & execucdo de 2019;

e Necessidades e expectativas dos clientes;

° Andlise as reclamacdes e sugestdes;

e Plano de Melhoria;

o Andlise Swot

® Oportunidades de candidatura de projetos a programas de

investimento.
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projeto aos
potenciais parceiros
e/ou financiadores

com potenciais
parceiros e/ou
financiadores

Objeﬁvo1 Atividades Indicadores Meta Responsdvels Data
Assegurar os Protocolos 100% CACD Anual
) protocolos assegurados
Consolidar as existontes
respostas
sociais Aplicacdo dos Todos os As definidas | CACD+GQ+DT+ 2°
existentes questiondrios de definidos no no SGQ ol semesire
avdliagcdo da G
satisfacdo SGQ
Objetivo 2 Atividades Indicadores Meta Responsdveis Data
Elaboragdo de Elaborac@o do | Projeto feito | CACD+ Equipa Anual
_ projeto de loja projeto definir
Criar novas social
respostas
Implementagdo do | Projeto Projeto CACD+ Equipa Anual
projeto CAARPD implementado | implementa definir
do
Apresentacdo do N° reunides 2 Reunides CACD Anual
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Objetivo 3 Alividades indicadores Responsdveis
Apresentacdo de Proposta 100% CACD+ Equipa Anual
propostas para apresentada definir

Requalificar | quinta do Fejjao
as estruturas
fisicas e Apresentacdo de Pedido obtido 100% CACD Anual
melhorar os pedidos de apoio
espacos para melhoria do
exterior e interior do
Lar Residencial
Colocagdo do Aquisic&io Equipamento CACD Anuat
elevador nas escadas | equipamento a funcionar
do Lar Residencial

Objetivo 4 Atividades Indicadores Meta Responsdveis Data
Apresentacdo de Candidatura Candidatura | CACD+ Equipa Anual
candidatura & frota apresentada aprovada definir

Renovar a soliddria do Montepio

frota

autfomovel Apresentagdo de Candidatura Candidatura | CACD+ Equipa Anual
candidatura ao apresentada aprovada definir
Fundo Socorro Social

Objetivo 5 Atividades Indicadores Meta Responsdveis Data

Promover e Implementagd@o dos | Novos emails 100% CACD+ Egquipa Anual

dinamizara | novos emails da implementados definir

imagem e a | organizacdo

marca

Cercidiona
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Objetivo 6 Afividades Indicadores Responsdvei
s
Reforcar o Fazer um diagndstico Diagnéstico 100% CACD+ Anual
autofinancia | que gjude a definir uma elaborado Equipa definir
mento nova drea que contribua
para a sustentabilidade
da Cercidiana
Objetive 7 Alividades Indicadores Meta Responsdvei Data
s
Redlizar evento soliddrio | Realizacdo do 100% CACD+ Anual
evento Equipa definir
Estruturar o
futuro Redlizac&o de diversas Realizagdo de 1 CACD+ A definir pela
atividades no &mbito da | atividades Equipa definir | Fenacerci
Campanha do Firlampo
Mdagico
Desenvolver parcerias N° parceiras 2 CACD+ Anual

com 0s diversos servicos
da comunidade

estabelecidas

Equipa definir
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Atividade/Iniciativa Indicador Meta Data Responsdveis
Partficipagdo dos clientes | n.° de clientes 100% julho/setembro Responsdvel de
na avaliacdo e que participam Caso/Equipa
elaboragdo dos na avaliagcdo e Técnica
respetivos Planos de elaboragdo do
desenvolvimento PDI/ n® de
individuais clientes

selecionados

X100
Participag@o dos n.°de 80% setembro/outubro | Responsével de
pais/significativos na significativos Caso/Equipa
avdliacdo e elaboracdo | que participam Técnica
dos Planos de na avadliagdo e
desenvolvimento elaboracdo do
individuais PDI/ n.° total de

significativos

X100
Elaboracdo dos Planos n.° de clientes 100% setembro/outubro | Equipa Técnica/
de desenvolvimento com PDI EFquipa de
individuais elaborado/ n.° monitores

fotal de clientes

X100
Avaliogcdo dos Planos de | n.° de objetivos 70% junho ajulho Equipa Técnica /
Desenvolvimento trabalhados/ Equipa de
individuais n.° tfotal de monitores

objetivos

definidos X 100
Elaborag¢do de produtos | n° de produtos 70% janeiro « Equipa Técnica /
para vendas elaborados/n® dezembro Equipa de

de produtos monitores

previstosx100
Comemoragdo de n.° de Pelo menos | janeiro a Equipa Técnica /
épocas e datas festivas comemoracoes 5 dezembro Eguipa de

monitores

Redlizacdo de reunides n.° de reunides 100% janeiro Equipa Técnica /
com os clientes realizadas/n.° dezembro Equipa de

de reunides
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previstasx 100

monitores

Redlizagdo de
afendimentos os
pais/significafivos

N° de
atendimentos

Pelo menos
1
afendimento

por més

Janeiro a
dezembro

Responsdvel de
caso/Equipa
Técnica

Atividade/Inicialiva Indicador Responsdveis
Comemoracdo de épocas N° de Equipa Téchnica
festivas comemoragdes .

realizadas/N° de | 807 Janeiro a +
~ Dezembro
com-emorogoes Equipa Auxiliar
previstas x100
Comemoracéo dos N° de aniversdrios | 100% Janeiro a Equipa Técnica
aniversdrios dos clientes comemorados Dezembro
EX
Equipa Auxiliar
Desenvolvimenio de N° de afividades 70% Janeiro a Equipa Técnica
atividodes de lazer, culturais | realizadas/N° de Dezembro
e desportivas atividades *
previstas x100 Equipa Auxiliar
Colaboracdo na elaboracdo | N° de tfrabalhos 70% Janeiro a Equipa Auxiliar
de trabalhos para vendas ao | elaborados/N° de Dezembro
longo do ano trabalhos
previstosx100
Desenvolvimento das Monitorizacdo do Janeiro a Equipa Técnica
atividades de vida digriac do | Plano de Dezembro
cliente desenvolvimento | 80% +
Individual Equipa Auxiliar
Elaboracdo dos Planos de N° de clientes 100% Setembro
Desenvolvimento Individual com PDI
elaborado/Ne Ovutubro Equipa técnica+
total de clientes x Equipa Auxiliar
100
Participacdio dos Reunides com os | 50% Setembro Equipa Téchica
significativos na elaborag@o | significativos
e avaliagcdo do Plano de
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desenvolvimento individual

Parficipagdo dos clientes na | Reunides comos | 50% Setembro Equipa Técnica
elaboracdo e avaliacdo do clientes
Plano de Desenvolvimento
Individual
Avaliacdo dos Planos de N° de objetivos 70% Junho a Julho Equipa técnica
Desenvolvimento Individuadl atingidos/N° de + Equipa Auxiliar
objetivos
definidos x100
Elaboracdo do quadro Quadro mensal 100% Janeiro o Jofre Antunes
mensal de atividades: fins-de- | de atividades Julho/Setembro
semana e feriados. elaborado a Dezembro.
Acompanhamento a Registo de Janeiro a
consultas/procedimentos consultas e idas & Dezembro .
clinicos unidade de 100% Djreif)ra _
satde/hospital Tecnica+ Equipa
Técnica+
Equipa Auxiliar
Prestar cuidados necessdrios | Questiondrio de 80% Janeiro a Equipa técnica+
Qos clientes para que avaliacdo dos Dezembro Equipa Auxiliar
contribuam para o seu bem | clientes
estar
Facilitacdo e dinamizacéo N° reunides 80% Janeiro a Jofre Antunes
de grupos de intervencéo realizadas/N° Junho/Setembro
psicoldgica. reunides previstas a Dezembro.

x100
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Atividade/Iniciativa Indicador Data Responsé\ke 3
A
-~ 7
Desenvoﬁlvef as Frequéncia de acgdes de formacdo 4 acdes De . Coordenc?ora E
competéncias dos | na drea da intervencdo precoce Janeiroa | da EL n°lde
elementos que | promovidas pelo SNIPI ou outras Dezembro | Evora/
constituem a Eli N°1 de enfidades cujas formagdes tenham Cercidiana
. Cercidi g impacto direto no frabalho
Evora/Cercidiana, € | desenvolvido, pela ELI no dmbito da
forma a melhorar o seu | |p. CA CD
desempenho ha
IntervencGo Precoce Destinatdrios: Técnicos da ELIn.® 1 de
Evora/Cercidiana
Promover o | N° de sessGes formativas realizadas De . Coordenocjiora
conhecimento enfre  as Equipas de Evora/ Janeiroa | da ELl n°lde
inferdiscip"nar enh'e oS CerCidiGnG e APCE para leUlgOgGO Dezembro EVOfO/
técnicos das equipas de conceitos interdisciplinares Cercidiana
Exemplos de temas para as Sessdes CA CD
{a definir): -
1 sess&o
- Estimulacdo sensdrio-motor
- Prematuridade
- Fala, escrita e motricidade
Infervenientes/Participantes/Destinat
arios: Técnicos das ELIn® T e n°2 de
Evora
Aumentar a_quahdqde N2 de novos equipamentos/material De . Coordenc?ora
da Intervengdo pedagdgico e de avdliacdo, que Janeiroa | da ELI n°lde
promova a melhoria da Intervencéo Dezembro | Evora/
da Ell. Cercidiana
4 novos
Intervenientes: Técnicos da ELI n.° 1 i%;‘/pnfg;: CA CD
de Evora/Cercidiana .
ricis
Destinatdrios: Familias e criancas
gpoiodas pelaELIn® T de
Evora/Cercidiana
Avaliar _ ° grav ’de N.° de guestiondrics de avdliagdo da | |, be . Coordenc?ora
satisfacdo das familias | satisfacdo  aplicados  &s  familias | Indice de Janeiroa | da ELI n°lde
apoiadas apoiadas  pela EL n° 1 de Satisfagdo | Dezembro | Evora/
Evora/Cercidiana. das Cercidiana
familias
Intervenientes: Técnicos da ELI n.° 1 85%

de Evora/Cercidiana
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Desﬁno'rc’:riqs: Familias apoiadas pela
ELIn.° 1 de Evora/Cercidiana.

CACD

Divulgar os servigos da
IPi junto da
comunidade e das
outras ELI do concelho

Redlizagdo de uma sessdo Online,
sobre Salde mental na infancia -
efeitos da pandemia por COVID19 e
os efeitos do confinamento social.

Tema: a definir

In’re,rvenienfes: Técnicos da ELl n° 1
de Evora/Cercidiona

Dr¢ Salomé Ratinho
(a

Convidados:
efou Dr* Maria José Mendes
confirmar)

Destinatdrios: fécnicos da ELI n°l
/familias/comunidade educativa e
outras ELI

Redlizaglo de um calenddrio, em
conjunfo com todas as ELl do
concelho, sobre o desenvolvimento
infantil, em que cada uma das ELl se
responsabilizard pela elaboracéo de
uma pdging, referente a um més e
um tema e pela sua dinamizacdo.

O tema proposto pela ELI N°T de
Evora/cercidiana:

Més de Agosto ~ Férias a Brincar

Sessdo 1

Langame
nto do
calenddri
o)

Coordenadora
da ELl n°lde
Evora/
Cercidiana

Oltimo
frimestre
de 2020

CACD

Ajudar a melhorar as
condicoes bdsicas de
vida das familias na
comunidade

N.° de bens adlimentares e outros,
recolhidos e atribuidos:

e Projeto “Eu Dou” -
Distribuicdo de cabazes de
bens alimentares a familias
identificadas.

Infervenientes: Técnicos da ELl n.° 1
de Evora/Cercidiana, professor e
alunos de Religido e Moral do
Agrupamento de Escolas N° 4

Destinatdrios: Fomilios identificadas
pela ELIn® 1 de Evoro/Cer;idianq e
pelo Agrupamentio N° 4 de Evora

de bens
alimentares, puericultura,
vestudrio, bringuedos e
produtos de higiene doados
a ELl n.° 1 de

e Distribuigdo

Familias
apoiadas
25

Familias
10

Coordenadora
da ELl n°lde
Evora/

De Marco Cercidiana

a Abril de
2021

CACD

De
Janeiro a
Dezembro
de 2021
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Evora/Cercidiana.

In‘re’rvenien‘res: Técnicos da ELl n° 1
de Evora/Cercidiana

e familias
n® 1 de

Destinatdarios:
apoiadas  pela
Evora/Cercidiana

Criancas
ELI

s

Promover momentos de
Lazer/Partitha enfre as
familias e a ELI

Propor uma atividade de Carnaval,
na qual é sugerido fazer uma partitha
de fotografias das criangcas com os
fatos de Carnaval, que serdo
posteriormente compiladas e
publicadas na pdgina de facebook
da equipa.

Promover uma atividade de final de
ano, com as familias idenfificadas
pela ELl n° 1 de Evora/Cercidiana,
na qual estas redlizardo  um
“trabalho/painel/mensagem”, com
as suas criangas, sobre um fema a
definir.

A atividade serd transmitida online,
com a apresentacdo dos frabalhos
e/ou mensagem de cada familia.

O objetivo é construir um painel
conjunto dos vdérios trabalhos e com
as diferentes mensagens.

lntelrvenien’res: Téchicos da ELl n° 1
de Evora/Cercidiana

Participantes:
apoiadas  pela
Evora/Cercidiana

Criangcas e familias
ELL nfl  de

QOu (se o periodo de epidemiologia o
permitir)

Convivio entre as famitias
ideniificadas  pela  ELl, com «
proposta de varias atividades iodicas
para as criangaos, em local a definir.

Afividade de Natal — proposta de
elaboracdo de cartdes de natal
pelas  familias, com  materiais
reciclados.

indice de
participac
do/adesd
o das
familias,
relativam
ente ao
n° de
convites
50%

Fevereiro
de 2021

Enire
Maio e
julho de

2021

Coordenadora

da ELI
Evora/
Cercidiang

CACD

n°lde

Promover a arliculagdo
com os Agrupamenios
de Escola

N.° de reunides, presencicis ou
aftravés de outros meios de
comunicacdo alternativos, realizadas
com as equipas da EMAEl dos

Ne° de
reuniodes
com 05
agrupam
entos

Entre
Maio e
junho de
2021

Coordenadora

da ELIn®1de
Evora/
Cercidiana
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agrupamentos  para  preparar
fransicdo das criancas  apoiadas
pela ELI, para o 1° Ciclo.

Inferyenienfes: Técnicos da ELlI n.° 1
de Evora/Cercidiona e técnicos e
docentes da EMAEI

N.° de reunides de fransicdo de
processos, presenciais ou através de
oufros meios de comunicacdo
alternativos, realizados com  os
docentes de 1° ano ou com as EMAEI
dos agrupamentos.

lnfe’rvenien‘resz Técnicos da ELl n.° 1
de Evora/Cercidiana, docentes do 1°
ciclo e EMAE!

Ne de
reunides
igual  ao
n® de
Casos
tfransitfado
S para ©
1° ciclo

Enire
Setembro
e Ouiubro

de 2021

CACD

Promover a atticulacdo
enire os parceiros

N.° de reunides com uma
periodicidade mensal, presenciais ou
através de outros meios de
comunicagdo alfernativos, redlizadas
nomeadamente a Concelhia onde
est@o representados 1 elementos das
vérias instituicées da cidade |1
elemento das 2 Elis de Evora, da
seguranca social, da CPCJ, do HESE
e do Depatamento de Salde
Menial.

In’reyvenienfes: Técnicos da ELl n° 1
de Evora/Cercidiana

Des’rinc’rc’;rio,s: Familias apoiadas pela
ELI n.° 1 de Evora/Cercidiana

N° de
reuniées
realizadas

Ao longo
do ano
de 2021

Coordenadora
da ELin°lde
Evora/
Cercidiana

CACD
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Atlividade Indicador Meta Data Responsdveis
Revis&o sistema Ata de revisdo 100% 1° semestre CACD+GQ+EQ
RevisGo e/ou atualizagcdo de | N° processos CACD+GQ+EQ
processos no dmbito da GQ | revistos e/ou
4 Anual
atualizados
RevisGo e/ou atudlizacdo de | N° procedimentos CACD+GQ+EQ
procedimentos no dmbito da | revistos e/ou
4 Anual
GQ atualizados
Revisdio e/ou atudlizac@o de | N° documentos CACD+GQ+EQ
documentos do SCQ revistos e/ou
1 Anual
atualizados
Avalia¢do da satisfacdo Todos os definidos | As definidas | 29 semestre CACD+GQ+EQ
no SGQ no SGQ
Monitorizagdo das acdes, de | Todos os definidos | Definida no
acordo com o definido no NOS Processos planeamento
do SGQ Anuail Todos setores

SGQ
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Alividade Indicador Meta Data Responsdveis
Atudlizar o) Facebook | N° Publicacdes
semanalmente com assuntos | realizadas/N°® de
_ o 80% Anual DRICI
pertinentes publicacoes
previstas x 100
Atudlizar o Site da Instituic&o,
através da publicacdo de
4 Publicacdes/més 50% Anual DRICI
eventos
pertinentes/documentos
(apds © Hugo me passar g
password)
Organizacdo de dafas festivas: | N°. de eventos
Festa de Natal, Carnavdal, realizados/N° de
‘ 80% Anual DRICI
oufros eventos evenfos previstos x
100
Atualizar publicagcdes eventos | N°. de eventos
da Campanha Pirilampo | redlizados/N° de
o ) 80% Anual DRICI
Mdagico eventos previstos x
100
Reforcar aimagem da N°. AcOes em que
Cercidiana na comunidade participdmos/N®,
de Acgdes
{AcgBes possiveis dentro das )
promovidas na 50% Anual DRICI

restricdes da Pandemia Covid
19).

comunidade as
quais fomos
convidados a

participar x 100
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Dois mil e vinte foi possivelmente o ano mais atipico das nossas vidas

individuais, mas igualmente da vida das instituicdes, devido & pandemia
mundial provocada pelo surgimento do virus SARS-CoV-2. Devido a esta
pandemia, foi necessario alterar uma parte significativa das rotinas didrias,
nomeadamente ao nivel das interagdes pessoais. No entanto, apesar de todas
as dificuldades instaladas, a Cercidiana prevé continuar em 2021 todo o
processo de reestruturacdo delineado com o Plano Estratégico 2019/2022.
Serd um ano de desafios porque apesar de continuarmos a lidar com uma
pandemia global, continuamos de olhos postos no futuro e na vis&o delineada
para a Cercidiana do futuro, onde pretendemos criar as melhores condicées
possiveis para o desenvolvimento pessoal dos nossos clientes, comecando
desde j& pelas condicdes materiais e de conforto do edificado da Cercidiana,

gue se encontram em reestruturacdo.

O Conselho de Administrag@o da Cercidiana estd ciente que este Plano de
Atividades, & semelhanca de anos anteriores, mantém-se ambicioso e muito
orientado para a inclusdio dos clientes na comunidade (apesar das
circunst@ncias atuais provocadas pela pandemia), numa perspetiva de
satisfagdo das necessidades por si idenfificadas. Nesta otfica, pretende
procurar solugdes crediveis e ajustadas para todos os que diariamente
beneficiam dos seus servicos. Mantém-se a perspetiva de reforco das
condi¢des existentes e da procura de meios de autofinanciamento. E dada
igual importéncia & intervencdo sobre a motivacdo dos colaboradores e a
perspetiva de aumento da satisfacdo de cada profissional. O Conselho de
Administracdo assume o compromisso de que tudo fard para  ver

concretizados os objetivos previstos neste plano de atividades.
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A proposta de Plano de Atfividades e de Orcamento, com o infuito de
promover mais e melhores condicdes para “todos”, conta com o

envolvimento ativo e o empenho continuado de todos os colaboradores.

Evora, 9 de novembro de 2020

O Conselho de Adminisiracdo

o (e R
v (RisTmo @Wﬁ borac
6“3,,{ /Z?v« PO Z»—é‘,«/

Mod.CD.0240.00 Plano Atividades 2021



