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1-Nota Introdutdria

O Plano de Afividades da Cercidiana é um instrumento de gestdo, fransversal
a toda a organizacdo, que reflete o seu funcionamente. Este Plano insere-se
na esfratégia definida para o cumprimente da Missdo e objetivos do
instituic@o. definido no seu Planeamento Estratégico para o friénio 2016/2018.

As acdes apresentadas organizam-se em torno dos seguintes Eixos e Objefivos:

¢ Eixo 1; Qualidade dos servicos

« Eixo 2: Sustentabilidade

« Eixo 3: Inovacdo

« Eixo 4: Comunlcag¢dio e Imagem

» Eixo 5: Eshuturas e Equipamentos

2- Enguadramento Instituclonal
2.1- Sintese Histérica

A Cercidiana, fundada em 1977, nasceu de um grupo de interessados em
integrar cricngas cujos projetes de vida ndo estavam previsios na escola do

ensino regular da altura

A CERCIDIANA — Cooperativa para ¢ Educagdo, Reabllitagdc e Insergdo de
Cidaddos Inadaptados de Evora, C.R.L. — apoia criangas, jovens e adulfos com
deficiéncic e incapacidade, bem comce com problemas de  ordem
psicolégica, socicl e de inser¢@o na comunidade, tendo em conta a defesa
dos seus interesses individuais e de cidadania, na perspetiva da promogdo do

direito & igualdade de oporfunidades.

Sendo o objetivo deste atendimento proporcionar uma intervengdo social,
terapéutica, educativa, de reabilifogdo e habilitagdo, respondendo Os
necessidades de cada cliente, esta intervengdo serd efetfivada nos €5pagos
fisicos institucioncis ou fora destes, numa perspetiva de insergdo ha

comunidade.
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3. Servigos/Respostas Soclals

3.1. Caracterizagdo

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Falando nagueles cujo posicionamento se vé& mais longe da empregabilidade
pelas limifacdes mais acentuadas ao nivel infelectual, pelas dificuldades em
manter assiduamente responsabilidades e habilidades funciondis, nasceu ©

Centro de Afividades Ocupaciongis. Esto resposta pretende ir de encentro ao

que sGo as necessidades de pessccs com deficiéncia intelectual grave ¢
profunda, através de Programas de Desenvolvimente Pessodis, onde se prevé
um rol de atividodes terapéuticas, de Desporto e de Larer, de afividades
estrifamente ocupaocionais desenvolvidas em ateliés que vdc desde o

tecelagem, a cermica, a carpintaria, a atividade agropecudria.

LAR RESIDENCIAL

O sector mais novo da Cercidiana - Lar Residencial “Casa das Pites”, constifui-

se como um resposta obrigatdria principalmenie naquele compromisso, dificil
de satisfazer a todos os pedidos, que € a garantia gue damos as pessods com
deficiéncia e tfambem as suas familias que de manter o quclidade da sua vida
e da atengdo merecida. Estd localizado num bairro limitrofe da cidade, que se
caracteriza pelo antiga e boa viznhanga, fendmeno gue absorveu «

"instituicdo” e a tornou como mais uma moradia do local.

FORMACAO E EMPREGO

A Foermacdo Profissional para ¢ Emprege € a finalidade deste sector. O alvo da
intervencd@o s&o as pessoas com deficiéncias e incapacidades, com especial
énfase para pessoas com deficiéncia intelectual, no fundo os que requerem
uma abordagem mais especializada aos varios niveis formotive e habilitai-vos

para ¢ acesso & chamada Cidadaonia plena.
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nove hectares nos proximidades de Evora e deste ser um espogo privilegiado

em termos de recursos naturais foi criado o Projeto de Educacéio Ambiental ©

O Fejjogiro” que se organiza com a missdo do compromisso da infegragdo
bidirecional, ou seja, também os clientes séo alvo de atividades de infegracao
ao oferecerem-se como anfitiides de atividades onde as criancas das escolas
do ensino regular se inscrevem. O menu de oferta de atividades desenrola-se
em torno do que s@o as grandes preocupagdes da sustentabilidade ecolégica
e ambiental sem esguecer o focto da estranha reclidade pedagégica atual,
estar cada vez mais a omitir a memdria histdrica do que sado as nossas
tradicdes de formas experiencials, Este ¢ um mote gue serve também para
prefexto de regularmente aproximar geragdes, esbalendo o que parece
cronologicamente clivado e fazer viver sabores, brincadeiras, cantorias e

muitas outras coisas importantes.

INTERVENCAQ PRECOCE

A Intervenc@o Precoce na Infancia € também um servico promovido peld

Cercidiana. Fsta estrutura ossenta numa  parceric operacional entre o
Administrac&o Regional de Saude e o Ministéric da Educagdo intervindo com
uma metodclogia inovadora, pois confere a familia como elemento fulcral na
eficacia da intervenc@o. O frabalho € desenvolvido onde se avaliam as
necessidades, ou seja o local onde a crionga estd, seja o seu préprio domicilio,
a ama. o creche, ou jardim-de-infancio. Este servigo tem como finalidade
antever problemdticas conducentes & aquisic@io de uma deficiéncia ou
dificuldade mais limitativa ou dar-se inicio a uma ferapéutica em tempo Stimo

no diagndstico de deficiéncias confirmadas.

0O ambito de atendimento da CERCIDIANA ¢&, preferenciaimente, ¢ Distrito de
Evora, podendo ser alorgado, quando a situagdo assim o exigir, mediante
andlise dos Equipas Técnicos dos diferentes sectores e delberagdo da

Direcdo.

[ do'Cert
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4-Andlise Estratégica il -~
4.1 - Missdio

Prestor servicos de qualidode nas dreas da Habllitacdo, ReabilitagGo e
Insercdc que, de forma sustentada e a partir de processos inovadores,

satisfacam as necessidades dos nossos clientes,

4.2 - Visdo

A Cercidiana pretende ser reconhecida e vadlidoda pela sociedade como
uma organizagdo exemplar na implementagdo dos seus servicos de modo o

constituir-se como um referencial de excelé&ncia.

4.3 - Valores

e Respeito e Dighidade - Assumir um conjunto de praticas profissionais

gue garantam a consideracdico e apregco pelos Clientes e sug

integridade

+ Responsgbilidade - Ter como dever central, o sentido de dar respostas

&/ou garantias aos Clientes da Cercidiana

¢ MHumanismo Centrado na Pessoa — Assumir que cs pessoas sdo a

referéncia principal das agdes

s Solidariedade e Cooperacdo - Trabalhar com o objetivo de orientar

para o enfrequda, autonomia, independéncia, liberdade e

responsabilidade

o Dedicacdo — Censiderar que as agdes da Cercidiana, sé serdo Uteis se

desempenhadas com interesse & empenho
¢ Flexibilidade - Ajustar as agdes e afitudes as diversas situagdes

¢« Determinacdo - Adotar atitudes persistentes na prossecucdio dos

objetivos da Cercidiana
e Inovacdo - Executar as agdes de forma inédita e personalizada

Qualidade - Procurar o melhor bem-sstar dos Clientes e Colaboradores



4.4 - Politicas SRR

« Politica da Qualidade /LL o G SN

+ A Cercidiana tem implementado um Sistema de Gestéio da Qualidade,
seguindo as disposicdes da norma EQUASS Assurance, Europeon Quality

in Social Services.

¢ A Cercidiana promove acesso a uma cidadania plena gue conduza ac
usufruto dos direitos de qualguer cidaddo através de processos de

habilitacde, reabilitagdo e insercdo.

» A Cercidiona assegura o cumprimento dos requisitos implementados no
Sistema de Gestdo da Quclidade que a organizagdo subscreva para o

desenvolvimento das suas atividades.

s A Cercidiana pretende exceder ds expectativas dos nossos clientes,
melhorando continuamente a prestacdo dos serviges, de modo a

satisfazer as suas necessicades atuais e futuras.

e A Cercidiana tem como responsabilidade rever ¢ SGQ de forma a
permitir o melhoric continua da eficécia do seu funcichamento,
assegurando  para  tal o8 recurses necessérios para o seu

estabelecimento e acompanhamento.

¢+ A Cercidiona prefende criar e manter um ambiente interne no qual o3
coldboradores se fornem plenomente empenhados na preossecugdo

dos objetivos da organizagdo.

» A Cercidiana objetiva incentivar e fomentar o envolvimento de todos os
colaboradores motivando-os para que as suas capacidades individuais
sejam  utilizacdas em  beneficio da orgonizagdo, assim come na
implementacdo e desenvolvimento do Sistema de Gestdo da

Qualidade.

+ A Cercidiana responsabiliza-se por decidir de forma eficaz, com base

na andlise de dados e de informagdes.

» A Cercidiona incrementa a paricipagdo dos clientes no Sistema de
Gestdo da Qualidade.
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s A Organizagcdio assume e promove uma relacdo benéfica com os’b‘

stakeholders de forma a potencidlizar a apfiddo de ambas os parfes na

criagdo de valor.

» Numa filosofic de melhoric confinua e inovagdo oferecer servigos

adaptados ds necessidades de mercado.

o Acreditomos que o compromisso com a gualidade serd sempre uma
prioridade da CERCIDIANA.

5-Para concretizac@io da Poltica da Qualidade foram definidos Eixos
Estratégicos constantes do Plano Estratégico 2014-2018. Consideramos de
grande importdncia os anos vindouros, como anos de desafio para melhoria e
mudanga. Nesta linha de orientagdo, retfomamos alguns dos anteriores eixos
estrotégicos e acrescentam-se oulros, consideramos prioritdrios para  os
momentos futurcs de modernizagldo necesséric gue se aproxima.

Assim, os eixos estratégicos da Cercidiana parg o friénio 2016- 2018 sdo:

» Eixo 1: Quadlidade dos servicos

Considerando que a Cercidiana desenvolve servigos dirigidos a pessoas com
necessidades especicis, & inevitdvel que a qudlidade dos seus servigcos fenha
consequéncias na qualidade de vida dos seus Clientes. Assim sendo, uma
prestacdo de servicos de gudlidade assenta numa permanente procura de
respostas personalizadas, ou sejd, numa permanente procura da adequagdo

&5 necessidades de cada Cliente.

Afravés da implementacdo do sistema EQUASS, hd ¢ oportunidade de
promover mecanismos de controlo de guadlidade em itodas s etapas da
prestagdo de servigos, 0s guais permitem um acompanhamento e verificagdoe

de indicadores de forma eficaz.

¢ Eixo 2: Sustentabilidade

A ofimizagdo dao ufilizagdo do espago rural da Quinta do Feij@ilo como um

recursc disponivel, bem come a racionadlizagdo dos custos de funcichamento

Assu
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e a diversificac8io das fonfes de finonciomento s@o uma componen’reﬂ O@g%w

importante da sustentabilidade da Cercidiona.

A sustentabilidade da Cercidicna passa também pelo aumento de parcerias

como uma pertenca na comunidade.

Eixo 3: Inovacdo

Criar novas formas de partficipagdio e envolvimento dos Clientes, Parceiros,
Comunidade e Entidades financiadoras, & uma aposta da Cercidiana para
atingir uma melhoria na prestagdo dos seus servicos com os conseguentes
resultados na qualidade de vida e inclus@io dos seus Clientes. Assim, fanto o
diversificacdo e pionsirismo das atividades, come a implementagdo de novos

métodos de frabalho s@o a combinagdo a criar.

+ Elxo 4: Comunicacdo € Imagem

Recorrer aos meios disponivels e criar novos meios pard promover umd
comunicacdo eficiente enfre todos as partes interessadas nos servigos
prestados pela Cercidiona, envolvendo-as em todos os aspetos relevantes dos
atividades. Com este envolvimento torna-se possivel acompanhar a evolugdo
das necessidades e possiveis respostas, o que permite airair novas parcerias €

fontes de financiamento.

Prefende-se portanto, aumeniar a visibilidade da Cercidiana e servigos por Si

prestados a fim de alcangar o reconhecimento da sua qualidade.

o Elxo 5: Estruturas e Equipamentos

A apasta na requalificagdo do edificado da Cercidiana e seu equipamento,
permite melhorar a resposta dos servigos prestados, em condicbes de
seguranca, conforto e estimulo dos Clientes, Colaboradores e Comunidade

envolvente,

5- Andlise SWOT

Numa abordagem estratégica efetuada nos termos da técnica criada por

Albert Humphrey — a andlise SWOT - idenfificamos como criticos os pontos

10
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Fortes e Fracos, as Oportunidades e Ameacas para a Cercidiona, que Y

descrevem em seguida.

No quadro cbaixo, analisam-se mais profundomente os aspetos que

justificaram, em nossa opinido, a sele¢dio de itens apresentada.

-Instituig¢éo Cerfificada EQUASS -Instalagdes - Problemas  {acessibilidade,
-Espaco exterior com potencial para o | qualidade, seguranca e ceonforto).
desenvolvimento de novas atividades. - Falta de um autccarmo para redlizar
-Parcerias publicas e privadas | transportes.
(espaco/atividades/financiamento -Deficit de qualificagdes e competéncics,
Formagdo - Entidade formadora certificada | nalgumas dreas de intervencdo,

-Fragllidade dos procedimentos de
comunicagdo inferma,

-lmagem - Insuficientes atividades de
divulgac@io da  Cercidiana  junto  da
comunidade.

-RH - Descontentamento do quadre de pessoal:
baixos saldrios; insufici&ncia no reconhecimento
de colaboradores; Auséncia de agdes
preventivas ao dasgaste fisico e emocional; -
Auséncia de progress&o na carreira.

11



-Existéncia de programas de financiomento.

-Cricr mais Parcerics.

-Conjuntura econdérmrica fragil com impacto
scondmico/financeiro negativo.
-Candidaturas e apoios — reabilitacdo de

'5 respostas e agdes de solidariedade,
-Recuperacdo progressiva da credibilidade
institucional,

-Niveis baixos de sustentabilidade econémica e
financelra e dependéncia de subsidios e
donatives,

-LegistagcGo: cada vez mais exigente que se
traduz em custos acrescidos & Instituicdo.
-Existéncia de vdrias organizagbes congéneres
na regido.

-Dificuidades econdmico-financeira dos nossos
clientes.

-Dificuldade em angariar patrocinios para
projetos.

12
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