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1-Nota Introdutdria

O Plano de Atividades da Cercidiana para o ano 2018 constitui-se como um
instrumento de gestdo, transversal a toda a organizagdo e de enquadramento
das atividades a desenvolver de forma a concretizar os objetivos estratégicos
identificados para responder as necessidades dos clientes, da Instituigdo e de
todas as partes interessadas. E um documento que se caracteriza pela

flexibilidade perante possiveis alteragdes legislativas ou outras.

Tomando como referenciais a missdo e a visdo pretendemos focar a nossa
intervencé@o na melhoria da qualidade dos servigos prestados aos Nossos
clientes, na satisfagéo das partes interessadas, na comunicacdo interna e
externa, na promocgdo da sustentabilidade, na requalificagéo do edificado
existente e na procura de novos equipamentos com proximidade geogréfica
com o Pdlo do Rossio que permitird melhorar a eficdcia e eficiéncia da

resposta dos servicos prestados.

Este Plano de Afividades surge num contexto da vida da Instituicdo de
particular fragilidade que exige a tomada de decisdes e uma gestao
organizacional rigorosa e eficaz que responda aos desafios que nos sdo

colocados.

Perante este enquadramento reforcamos a importéncia de podermos
continuar a contar com a participagdo ativa de todos: Clientes,
Colaberadores, Significativos, Parceiros e Entidades financiadoras.

2- Enquadramento Instifucional
2.1- Sintese Historica

A Cercidiana, fundada em 1977, nasceu de um grupo de interessados em
integrar criancas cujos projetos de vida néo estavam previstos na escola do

ensino regular da altura.

A CERCIDIANA — Cooperativa para a Educagdo, Reabilitacdo e Inser¢cdo de
Cidadéos Inadaptados de Evora, C.R.L. — apoia criancas, jovens e adultos com
deficiéncia e incapacidade, bem como com problemas de ordem
psicolégica, social e de insercdo na comunidade, tendo em conta a defesa

dos seus interesses individuais e de cidadania, na perspetiva da promogdo do
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direito & igualdade de oportunidades. Sendo o objetivo deste atendimento
proporcionar uma intervencdo social, terapéutica, educativa, de reabilitacéo
e habilitagcdo, respondendo &s necessidades de cada cliente, esta
intervencdo € efetivada nos espacos fisicos institucionais ou fora destes, numa
perspetiva de insercéio na comunidade.

3. Caracterizagao dos Servigos/Respostas Sociais

3.1 - CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Esta resposta pretende ir de encontro ao que s@o as necessidades de pessods
com dificuldades intelectuais e desenvolvimentais e/ou outras incapacidades
com maiores limitagdes na sua autonomia, através de Programas de
Desenvolvimento Individuais. Prevé um rol de afividades estritamente
ocupacionais desenvolvidas em ateliés que vao desde a tecelagem, a
cer@mica, a carpintaria, a atividade agropecudria, a desmontagem de
bobines e as atividades expressivas e criativas; atividades I0dico-terapéuticas
desenvolvidas na drea do desporto, expressdo dramatica, hidroterapia e
estimulacdo psicomotora / snoezelen; atividades de desenvolvimento pessodl
e social tais como, competéncias e aptiddes sociais; o Grupo de
Autorrepresentacdo; e atividades socialmente Uteis. Todas estas atividades
estGo dirigidas para o satisfacdo de necessidades, a manutencdo de

competéncias e também assegurar a qualidade de vida.

3.2 - LAR RESIDENCIAL

O setor mais novo da Cercidiana — Lar Residencial "Casa das Pites", constitui-se
como um resposta obrigatdria principalmente naguele compromisso, dificil de
satisfazer a todos os pedidos, que & a garantia que damos as pessoas com
deficiéncia e tambem as suas famfilias de manter a qualidade da sua vida e
da atengdo merecida. Estd localizado num bairro limitrofe da cidade, que se
caracteriza pela antiga e boa vizihhanga, fendmeno que absorveu a

“instituic@o" e a tornou como mais uma moradia do local.

3.3 - FORMACAO E EMPREGO

Esta resposta destina-se a habilitar jovens e adultos aptos & aprendizagem de
uma atividade profissionalizante desenvolvendo potenciais pessoais e técnico-
profissionais em determinadas dreas que os conduzem & possibilidade de

acederem a um emprego. O trabalho desenvolvido é todo ele organizado em
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torno do que sao as necessidades da propria pessoa privilegiando tudo o que
podem ser os seus potenciais. O percurso formativo culmina numa experiéncia
de Formagdo pratica em contexto de trabalho, pois tem em vista o sucesso da

integracdo laboral.

3.4 - INTERVENCAO PRECOCE

A Intervencdo Precoce na Infancia € também um servico promovido pela
Cercidiana. Esta estrutura assenta numa parceria operacional entre a
Administragdo Regional de Saude e o Ministério da Educagdo intervindo com
uma metodologia inovadord, pois confere a familia como elemento fulcral na
eficacia da intervencdo. O trabalho & desenvolvido onde se avaliam as
necessidades, ou seja o local onde a crianga estd, seja o seu proprio domicilio,
a ama, a creche, ou jardim-de-infancia. Este servico tem como finalidade
antever problemdticas conducentes G aquisicdo de uma deficiencia ou
dificuldade mais limitativa ou dar-se inicio a uma terapéutica em tempo otimo

no diagnoéstico de deficiéncias confirmadas.

O é@mbito de atendimento da CERCIDIANA &, preferencialmente, o Distrito de
Evora, podendo ser alargado, quando a situagdo assim o exigir, mediante
andlise das Equipas Técnicas dos diferentes setores e deliberagcdo da Diregdo.
!4'-Andh'se' Estratégica |
4.1 - Miss@o
Prestar servicos de qualidade nas dreas da Habilitagdo, Reabilitacdo e
Insercdo que, de forma sustentada e a partir de processos inovadores,

satisfagcam as necessidades dos nossos clientes.

4.2 - Visdo

A Cercidiana pretende ser reconhecida e validada pela sociedade como
uma organizagdo exemplar na implementagdo dos seus servigos de modo a

constituir-se como um referencial de exceléncia.
4.3 - Valecres

» Respeito e Dignidade — Assumir um conjunto de praticas profissionais

que garantam a consideracdo e aprego pelos Clientes e sua

infegridade
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e Responsabilidade — Ter como dever central, o sentido de dar respostas

e/ou garantias aos Clientes da Cercidiana

+ Humanismo Cenfrado na Pessod — Assumir que as pessods sdo a

referéncia principal das agdes

e Solidariedade e Cooperacdo — Trabalhar com o objetivo de orientar

para o enfregjuda, autonomia, independéncia, liberdade e

responsabilidade

¢ Dedicacdo — Considerar que as agdes da Cercidiana, sé serdo Uteis se

desempenhadas com interesse e empenho
¢ Flexibilidade - Ajustar as acoes e atitudes as diversas situacoes

s Determinac@io — Adotar dtitudes persistentes na prossecugcdo dos

objetivos da Cercidiana

» Inovagdio - Executar as acdes de forma inédita e personalizada

Qualidade - Procurar o melhor bem-estar dos Clientes e Colaboradores
4.4 - Politica da Qualidade

A Cercidiana tem implementado um sistema de gestGo da qualidade,
seguindo as disposicoes da norma EQUASS Assurance, European Quality in
Social Services.

A Cercidiana promove o acesso d uma cidadania plena que conduz ao
usufruto dos direitos de qualquer cidaddo, afravés de processos de

habilitagéo, reabilitacdo e inser¢cdo.
Compromete-se a:

e« Cumprir os requisitos Sistema de Gestdo da Qualidade e outros que a

organizacdo subscreva para o desenvolvimento das suas atividades.

¢ Exceder as expectativas dos nossos clientes, melhorando
continuamente a prestacdo dos servicos, de modo a satisfazer as suas

necessidades atuais e futuras.

e Rever 0 SGQ de forma a permitir a melhoria continua da eficacia do seu
funcionamento, assegurando para tal os recursos hecessdrios para o seu

estabelecimento e acompanhamento.
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e Criar e manter um ambiente infernc no qual os colaboradores se tornem
plenamente empenhados na prossecucdo dos objetivos da

organizagdo.

¢ Incentivar e fomentar o envolvimenic de todos os colaboradores
motivando-os para que as suas capacidades individuais sejam utilizadas
em beneficio da organizagcdo, assim como na implementacdo e

desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade.

« Decidir de forma eficaz, com base na andlise de dados e de

informacgaoes.

s |Incrementar a participacdo dos clientes no Sistema de Gestdo da

Qualidade.

e Assumir e promover uma relacdo benéfica com os stakeholders de

forma a potenciar a aptiddo de ambas as partes da criagcdo de valor,

¢ Numa filosofia de melhoria continua e inovacéo oferecer servicos

adaptados &s necessidades de mercado.

¢ Acreditamos que o compromisso com a qudlidade serd sempre uma

pricridade da Cercidiana.

5- Eixos Estratégicos

Para a concretizacdo da Politica da Qualidade foram definidos os Eixos.

Estratégicos constantes do Plano Estratégico 2016-2018:
Eixo 1: Qualidade

Considerando gque a Cercidiana desenvolve servigcos dirigidos a pessoas com
necessidades especiais, & inevitdvel que a qualidade dos seus servigos tenha
conseguéncias na qualidade de vida dos seus Clientes. Assim sendo, uma
prestagcdo de servicos de qualidade assenta numa permanente procura de
respostas personalizadas, ou seja, numa permanente procura da adequacdo

&is necessidades identificadas por cada Cliente.

Eixo 2: Sustentabilidade

A sustentabilidade da Cercidiana passa por uma qudlificacéo de pessoas e

processos, pela diversificacdo de fontes de financiamento e pela aposta, a
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meédio prazo na renovacdo das instalagdes e equipamentos. Ao nivel das
infraestruturas, com exceg¢do das afetas ao Lar Residencial, as mesmas
encontram-se desajustadas das atuais necessidades dos clientes (em tipologia
e qualidade) e requerem uma intervencdo de cardcter prioritdrio sob pena de

deixarem de satisfazer os requisitos legais e os critérios de qualidade exigiveis.

Eixo 3: Inovacdo

Criar novas formas de participacdo e envolvimento dos Clientes, Parceiros,
Comunidade e Entidades Financiadoras, € uma aposta da Cercidiana para
atingir uma melhoria na prestacdo dos seus servicos com os consequentes
resultados na qualidade de vida e incluséo dos seus Clientes. Assim, tanto @
diversificacdo e pioneirismo das atividades, como a implementagdo de novos

métodos de trabalho séo a combinacdo a criar.

Eixo 4: Comunicacdo e Imagem

Ao nivel da comunicagcdo e imagem pretende-se recorrer aos meios
disponiveis e criar novos meios para promover uma comunicagdo eficiente
entre todas as partes interessadas nos servicos prestados pela Cercidiana,

envolvendo-as em todos os aspetos relevantes das atividades.

Pretende-se portanto, aumentar a visibilidade da Cercidiana e servigos por si

prestados a fim de alcangar o reconhecimento da sua qualidade.

Eixo 5: Estruturas e Equipamentos

A aposta na requdlificacdo do edificado da Cercidiana e na procura de
novos equipamentos com proximidade geogrdafica com o Polo do Rossio
permitird melhorar a eficacia e eficiéncia da resposta dos servicos prestados,
em condi¢cdes de seguranca, conforto e estimulo dos Clientes, Colaboradores

e Comunidade envolvente.®

6- Andlise SWOT |
Numa abordagem estratégica efetuada nos termos da técnica criada por
Albert Humphrey — a andlise SWOT - identificGmos como criticos os pontos
Fortes e Fracos, as Oportunidades e Ameagas para a Cercidiand, que se

descrevem no guadro seguinte;
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T In Social Sonvicos
Forgas Fraquezas
-Instituic@o Certificada EQUASS -Instalagdées -  Problemas  (acessibilidade,

-Espago  exterior com potencial para o

desenvolvimento de novas atividades.

-Parcerias publicas e privadas

(espaco/atividades/financiamento)

qudlidade, seguranca e conforto).
- Falta de um autocarro para realizar
transportes.

-Fragilidade dos procedimentos de

Plano Anual de Afividades 2018

ﬁ - . . pe . T .
g | -Formagdo - Entidade formadora certificada | comunicagdo interna.
g" ’ . -Imagem - Insuficiente divulgagdo dos servigos
E -Capital  humano com potencial de g gac <
g. evolucdo. oferecidos pela Cercidiana.
~§. -Recursos Humanos - Desajustamenio na
:§ distribuicGo dos recursos humanos nos
£ diferentes setores; Saldrios acima da fabela
= das IPSS; Auséncia de agdes preventivas ao
desgaste fisico e emaocional; N&o
uniformizagc@do dos vencimentos para as
mesmas categorias; Deficit de
gudlificacdo/formacdo continua em algumas
areas de intervencao.
Oportunidades Ameacas
A ee d n -Niveis baixos de sustentabilidade econdmica e
-Existéncia de programas de financiamento. financeira e dependéncia de subsidios e
-Cricgéio de novas Parcerias. donativos.
> -Candidaturas & apoios - reabilifacdo de | | oqigacao: cada vez mais exigente que se
) B et
g iaspesias sngoRs de sdlldanededs. traduz em custos acrescidos & Instituicdo.
Q |- & i ibili § G S ;
g Recuperacdo progressiva da credibilidade -Existéncia de vdrias organizagdes congéneres
: institucional. na regido.
qE;_ -Dificuldades econdmico-financeira dos nossos
3 clientes.
-Dificuldade em financiar projefos.
- Conjuntura econdmica fragil com impacto
econdmico/financeiro negativo.
Mod.CD,0194.01 10

Q) K,

\(L){&J)

> 5
J_ng



A=)

3 oz
o

‘ g4

58

ofey © h
il
i

Capitulo 1

Direcao/Qualidade
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1. Eixo de Intervencao

| Qualidade

1.1 Objetivo Estratégico: Assegurar a qualidade dos servicos prestados

.+>QQU+.Q.._‘ (e}

.mmm_oo:m%mmm X | ¥|x |x[% %] x."_

Iniciar a Andlise dos | Gestora da N° de critérios 40%
SGQ aos critérios EQUASS qualidade pelos setores e analisados/N°®
novos critérios | 2018 L Equipa da total de
do Modelo BirEgGo Qualidade critériosX100
EQUASS 2018
Rever processos e Gestorada | Responsdveis | X | X | X | XX | X[X N¢ de Processos 5
procedimentos Qualidade pelos setores e e
iniciando o o Equipa da procedimentos
alinhamento com | PIre¢ao Qualidade revistos
0 novo modelo
EQUASS 2018
Mod.CD.01%4.01 12
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1.1 Objetivo Estratégico: Assegurar a qualidade dos servicos prestados

Promover a Implementar o Direcé@o Direc@o/Responsaveis X [ XX | X]X X | X | X | X [ N°de horas por 50%
formacdo Plano de pelos setores colaborador em
continua dos formacdo agdes de
colabecradores formagdo/N°® de
horas previstas no
plano de
formacdoX100
Avaliar o Implementar o Direcé@o Direc@o/Responsaveis | X | X | X | X Procedimento 100%
desempenho procedimento de pelos setores implementado
profissional dos | avaliacdo de
colaboradores | desempenho

Mod.CD.0124.01 14
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2. Eixo de Intervencao

it Q

cercidtana Assurance
Casammehin s ama smmghe samMagda s n mﬂ& ?

—— r=y

Sustentabilidade

2.1 Objetivo Estratégico: Melhorar o desempenho financeiro

Garantiruma | Andlise & Direcdo Gestora X 2 Relatorios 50%
gestdo sdlida | situacdo Financeira
e aumentara | financeira Roesiore
eficiéncia através de Financeira
orcamental Relatério
semestral
Mod.CD.0174.01 16
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cercidiana Assurance
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5. Eixo de Intervengdo

Estruturas e equipamentos

5.1 Objetivo Estratégico - Requalificar os espacos e equipamentos existentes.

Aprovagdo dos Direcdo A designar Aguando da aprovacd Projetos
Edificio do projetos de especialidade aprovados
especidlidade
na Céamara
Brds Municipal de
Evora

Rossio de Sdo

Candidatura do | Diregdo A designar Aquando da abertura de linhas de Candidatura 100%
projeto de financiamento aprovada
arquitetura @
financiamento
pUblico

Implementacdo | Diregcdo A designar A definir Conclusdo da 100%
das obras de obra

requalificacdo

Mod.CD.0194.01 18
Plano Anual de Atividades 2018



8

3
:

- f"j' {___- ! :
—

8107 SSPOPIALY 8P [ONUY OUD|d
6l 10761000°PO

DIDUDJU] bU 92023I1d OBSUSAISU|

Il ojnjidp)D



it

B SO bl
1. Eixo de Intervencdo
Qualidade
1.10bjetivo Estratégico: Monitorizacdo do SGQ
Objetivo Acdo/Atividade | Responsdvel Equipa Cronograma Indicadores de Meta
Operacional jlf|m|la|m|j|j|a|s | o|n|D| moniforizacgdo
Testar a - RevisGo dos Coordenadora | ELI n°1de XX XX X|[X]| X | X]| X | X |X]| X|-N°®processos |-100% taxa
fiabilidade processos da ELl n°lde | Evora/ revistos/ N execucao
do sistema Evora/ Cercidiana pProcessos
Cercidiana
- Monitorizagao Direcdo XXX | X[ X|[X] X |X]| X | X |[X]X|-Indicadores - A que estd
dos processos da dos processos | definida nos
Cercidiana processos

Avaliar o Aplicacdo de Coordenadora | ELIn®1de XXX | X|X[|X] X |X] X | X |X]|X|Resultados da |- Avaliacdo
grau de guestiondrios de | da ELIn°1de Evora/ andlise dos positiva =
satisfacdo avaliac&o da Evora/ Cercidiana dados 70%
das familias satisfacd@o das Cercidiana recolhidos
apoiadas familias apoiadas

pela ELIn® 1 de

Evora/Cercidiana

Mod.CD.0194.01 20
Plano Anual de Atividades 2018



8107 SSPORIALY SP [oNUY OuR|d

e

1T LOF&l0°QD'POW

D SOPPIDUSISLSl
SodUDLD SoP pURIPIDIBD
SoppIousIsial SOAJDOBIUBIS SO | /DICAZ 8P | U 13
SDIUDLD DURIPIDIED WO OlODIUOD D SPPRIDUSISISI
oRDNDIXS 3P LU /soppzioal DUDIPIDISD /RIOAZ oL OsIvIN | SDDOULUD SP SPPO}
ap SOJORIUOD /DIOAT SplUMIpp | soip ol ap ozoid 2P S0JODJUOD
DX} %08 - So' ISP ol - X IXIX|IXIX|Xx|Ix!|X 9P ,U [13 | DIOpLUSPIOOD ou IninBassy S.'| SO JDZIDSY

- Siouoissijoud
piod oinb olsjus)y
wn — 82028ld op [puoiBay
ORDUBAIBIU| WD oRSSILIODANS
sopppuUsSwWOoDal plad soppupws
spoIR,, [PNUDW soidiouud so
ou DPIULSP WOD OpJoDD 8p
oylogpl 9P | ‘“DUDIPIDISD /DIOAT
IdINS pInjniss pad piBojopolaul D ap | ;U 13 pled
oplulsp 821pul pupIpIDIBD | & [dINS DININISS DPIAJOAUSSSD
opdNoaxs O W02 OpIooD PUDIPIDISD /DIoAZ | Dlad SDPLUDUID oy|rgpil
DX} ap osseoolud /RIOAT ap .U 13 PP SOZULDBIIP ap piBojopolaw
%001 - op OPDNIISUOD XIX[XIxIxIx|x|x 3P LU 13 | PICPPUSPIOOD SO IJudwnD D 1s6ay

op3pzUOUCW o|s|o|l|l|w|p|w : . |puoopIado
DjOW 3p sa10pPIIPU PWoIBOUOID pdinby | [9Apsuodsay | SpDPIAY/ODdY | oayalqo
opdusAlaiul ap pIBo|CPOISW :021B634piIsT OAY3IqO -Z°1L
SSudinsey  cuspis




1

cercidtanz Assurance
anpmuempmaeepers, nSockal Sendces

ELInS 1 de

Evora/

Cercidiana
Elaborar o Plano Definir com Ceoordenadora | ELI n°1de -n.° de PIIP's - 80% taxa
Individual de todos os da ELI n®°1de Evora/ preenchidos/ n.° de
Intervencdo intervenientes e | Evora/ Cercidiana de criangas em execucdo
Precoce (PIIP) participantes Cercidiana acompanhamento

objectivos que

promovam o

desenvolvimento

biopsicossocial

da

crianga/familia.
Assequrar o Cumprir os Coordenadora | ELI n°1de - N.° de objectivos | - 60% taxa
cumprimento dos | objectivos da ELI n°1de Evora/ alcancados (= 3)/ | de
objectivos estipulados no Evora/ Cercidiana n.° de objectivos execucdo
estipulados no PIIP, no prazo Cercidiana definidos
PIIP definido para o

efeito

Mod.CD.0194.01 22
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oﬂﬂ&m_..u Assurance w{f?
in Sociol Services

1.4 Objetivo Estratégico: Promocdo do desenvolvimento da crianga e capacitacdo da familia

Desenvolver _><o__onoo~ _Oooam:QQoB ELI :jam _x | XX [ X[ X [x[x]x ___x_ X | X | X | N°de n:c:ncw mo.o:o:n.um\

atividades que intervencd@o da ELI n°1de Evora/ /familias familias
promovam o direta/indireta e Evora/ Cercidiana intervencionadas
desenvolvimento | acompanhamento | Cercidiana

da crianca e em vigildncia com

capacitagcdo da | a criangca/familia

familia nas modalidades

de apoio: apoio
educativo, apoio
psicolégico, apoio
social, actividades
psicomotoras,
apoio em terapia
da fala, apoio em
fisioterapia
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o Estratégico: Promover a articulagdo familia/comunidade

it Q

cercidiana Assurance
STtz INSosialSemces

e

Quantidade d

* O Estendal” - Representante | Docentes X 80 arfigos
aquisicdo de Projeto de das docentes | da ELI bens adquiridos | adquiridos
bens aquisicdo de dasELI'sn®°le | n°lde pelas familias
necessarios bens usados n.° 2 de Evora | Evora/

(vestudrio, Cercidiana

calcado, téxtels,

material

didactico e de

puericultura, Docentes

etc.) da ELI n°2

de
Evora/APCE
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J@U Amumﬁum

3.Eixo de Intervencgdo

Assurance "
in Socis Services é.

o2l

Inovacdo

3.1 Objetivo Estratégico: Aumentar o nivel de participacdo das familias da IPI e instituicdes, na vida da Cercidiana

Objefivo Acdo/Afividade | Responsdvel Equipa Cronograma  Indicadores de Meta
Operacional i mlia m|j|lj|a | monitorizagéo
Desenvolver - Passeio para | Coordenadora | ELI n°1de X | X N° de inscricdes | 20 criangas e
junto da | criancas/familios | da ELI n°lde | Evora/ realizadas familiares
comunidade, identificadas Evora/ Cercidiana
actividades pela ELl n.® 1 de | Cercidiana
ludicas e de | Evora/
lazer Cercidiana.
Direc@o da
Cercidiana
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Capitulo Il
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Comemoragdo
da Pascoa com
um Pic-Nic na
Barragem

Comemoragdo
do S. Martinho
com um lanche
com produtos da
época

Comemoragdo
do Natal com
uma ceia
especial

Comemoragdo
do Ano Novo
comuma ceia
especial

Comemoragdo
do aniversario
dos clientes

previstas X100

N° de
aniversarios
comemorados

100%
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Assurance
1 Social Servces

clientes

comunidade
que se
adegquam as
necessidades e
expectativas
dos clientes X
100
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Avaliar a Preenchimento do | Diretora Equipa Taxa de
satisfacdo dos | guestiondrio de Técnica e técnica satisfacdo dos
clientes avaliagdo da Gestora da clientes 85%
satisfacdo Qualidade
Promover o Reunices mensais | Diretora Equipa N° de reunides
envolvimento | com os Técnica Técnica e realizadas o
de todos os colaboradores do Equipa longo do 80%
colaboradores | lar de forma a Auxiliar anc/N° de
na avaliar os servicos reunioes
organizacdo e | prestados e previstas X 100
planeamento | planear atividades
das atividades [ — —
e servicos de Dinamizagdo de
lar atividades &t . °
l0dico/recreativas iretora Equipa N° de 70%
corn clientesde Técnica Técnica e atividades
Gcoido com d Equipc redlizadas/N°
planificacdo Auxiliar de atividades
estabelecida planeadas
X100
Garantir Prestar cuidados Diretora Equipa N° de clientes | 80%
servicos de aos clientes Técnica Auxiliar satisfeitos com
qualidade apoiando-os na O servico
que satisfacdo das

safisfacam as

suas necessidades
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cercidiana _m_amca_._om

tarefas para
promover a
auvtonomia
dos clientes
Dinamizac@o | Elaboracdo do Psicdloga Equipa X IX [X [ X [ X | X [X | X | X |X |[X |X |Quadro mensal
de atividades | quadro de Tecnicae elaborado o
de fim de atividades mensal Equipa &
semana e dinamizado pelas Auxiliar
tempos livres colaboradoras
dos clientes
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cercidiana
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1.3. Objetivo Estratégico: Desenvolvimento de Atividades Sécio-Culturais

Assurance
in Social Senvicos

Plano Anual de Atividades 2018

Assegurar a
todos os . .
i Colénia de Diretora Equipa X Coldnia de férias 100%
i férias Técnica técnica e realizada
colénia de equipa
férias auxiliar
Mod.CD.0194.0 40
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cercidiana Assurance

SRttty InSotiolsanioss

Avaliar a Preenchimento | Diretora Diretora X Taxa de

safisfacdo dos | do questiondrio | Técnica e Técnica satisfacao dos
colaboradoeres | de avaliagcdo Gestora da colaboradores
da satisfacdo Qualidade

80%
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Pl v e in Social Sarvees

Capitulo IV

Centro de Atividades Ocupacionais
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it Q s My

Assurance
et s e, et m Sockal Servcas

e ra = P .

1.1 Objetivo Estratégico: Intervir com base no planeamento centrado na pessoa e nos principios do modelo de qualidade de
vida.

Um..mm..:,mo__amﬂ c 3.0
intfervencad
PR Elaboragdo e .
centrada no ~ Equipa
cliente e IMECEHeds Técnica e N.° de clientes
. dos Planos de Diretor Técnico : XXX [ X | X [ XXX |[X[X[|[X |X : 100%
orientada pelo Bmes ol Equipa de com PDI
modelo de T o Monitores elaborado
. individuais
qualidade de
vida.
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1t
cercidiana Assurance
e et returerg In Social Servcas
Hidroterapia TSEER Monitora CAO XX [ X |[X |[X
Atividades Monitores
Aquaticas/Natacao TekEs CAQ L
Futebol TSEER XX | X X | X
Psicologa;
ExpressGo TSPER
o Monitora X | X [x |x |x
Desenvolver | Dramatica i
=5 atividades Taxa de
atfividades ocupacionais. 4
que vao ao Execucdo da
encontro das | Equitacdo . atividade:
Dmnmmm_aoamm Hmﬂoﬂuﬁc.:na ._-mmm_N 7}03_40—‘0 O}O x x VA x x z.o Qm mmmmamw NO@
e realizadas/N.°
expectativas | Competéncias o ; de sessdes
dos clientes Sociais Psicologa Monitora CAC XX [ X | X [X previstas X 100
Informdtica Professora XX | X [X [X
Estimulagdo s ;
el Psicdloga Monitora CAO XX | X [X |X
Crupo de &t
autorrepresentacdo Feigaiege XX XX X
Mod.CD.0194.01 48
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._.._._. @ R @l

cercidiana Assurance

[ —
et

1.1 Objetivo Estratégico: Intervir com base no planeamento centrado na pessoa e nos principios do modelo de qualidade de
vida.

Taxa de
Promover a Diretor execucdo de
participagdo | Redlizacdo de Shtefior Técnico reunides: ...
dos clientes reunidoes bianuais o X X N.° de reunides | 100%
na dindmica | com os clientes. | 1ECNICO Equipa realizadas/N.°
da Técnica de reunides
CrgANZAcA0 previstasx100
Grau de
satisfacdo dos
vl 5 clientes:
Aumentar o valiagdo do . . N.° de clientes
grau de grau de satisfacdo U\_qm.ﬂﬂ mmc_mo X satisfeifos com | 70%
satisfacdo A Tecnico Tecnica o servico/N.°
dos clientes de clientes que
respondem ao
questiondric x
100
Mod.CD.0194.01 50
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it Q B oy

cercidtana Assurance

e L Sorvces

4 -Eixo de Intervencdo

|_Comunicacdo e Imagem

4.1 Objetivo Estratégico: Promover o envolvimento dos significativos na dindmica da organizacdo.

Reclizacdo

Realizar Redlizacdo de de pelo
& SN Diretor Equipa i fe
agdes com os | reuniées T quie X N°dereunides | -
e sl individuai Técnico Técnica realizadas
significatives | individuais com os e
significativos anualmente. .
’ reunido.

Grau de
satisfacdo dos
significativos:

Aumentar o o
de Avaliacdo do grau e
ma.c ] : e Diréstar Eqiuipa significativos
satisfacdo de satisfagdo dos Gy e X | X | satfisfeitoscomo | 70%
dos significativos. D TR servico/N.° de
significativos significativos que
respondem ao
questiondrio x
100.
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it Q p

—

1. Eixo de Intervengdo

_ Qualidade

1.1. Objetivo Estratégico: “estabelecer parcerias que garantam a empregabilidade”

Aumentar Elaborar o Responsavel | Equipa técnica + X [X|X | |X |%X|X% X | x | x | x | Dossier elaborado 100%
as parcerias | Dossier das Pedagdgica | Formando
do setor Enfidades
Parceiras do
Setor da
Formagéo
Profissional
Estabelecer | Assinaturas de Responsdvel | Técnica de X [x|x |x |x |x|x X | x [ x | x | N°de protocolos 15
parcerias protocolos Pedagdgica | Acompanhamento assinados
facilitadoras de Formacdo em
da Empresa +
intervencé@o Formando
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it Q o

Assurance
In Socin! Senvices

1.2. Objetivo Estratégico: “aumentar o nivel de satisfacdo dos colaboradores, formandos e parceiros”

Avaliar o.m.muc _u'q.mm..:nj.m_}_mim ,.m_mmﬁuo:m%m_ Todos os colaboradores “[Taxade 50%
de satisfagd@o | do questiondrio | Pedagodgica+ satisfacdo dos
dos de satisfacao | Direcéo colaboradores
colaboradores | dos
colaboradores
Avaliar o grau | Preenchimento | Responsdavel | Técnica de Taxa de 85%
de satfisfac@o | do questiondrio | Pedagdgica | Acompanhamento de satisfacao dos
dos de satisfacd@o Formagdo em Empresa formandos
formandos dos formandos 4 mmwunw:m.n,\m_
Pedagogica+Formadora
de formacdo de base
Avdaliar o grau | Preenchimento | Responsavel | Técnica de Toxa de 80%
de satisfac@o | do questiondrio | Pedagégica | Acompanhamento de safisfacdo dos
dos parceiros * Responsavel
Pedagdgica

Mod.CD.0194.01
Plano Anual d
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formativa com
referéncia entre o
previsto em
candidatura e o
executado no final
do ano

Avaliar o__-mmr.w?m:nm&. ' No final do ano

certificar 65%
dos formandos

Pedagodgica

técnica
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4.Eixo de Intervencdo

Assurance
N Sacial Serwcas

_ comunicacdo

. b

4.1. Objetivo Estratégico: “Reforcar a imagem da Cercidiana na comunidade”

Criar um plano de Criacdo e Responsdvel | Responsavel X ¥ | %% Plano de divulgagdo
divulgacdo da implementacdo | Pedagégica | Pedagégica criado e
atividade formativa | do plano implementado
Diretora das
relccdes
institucionais
comunicagdo
e imagem
Informar os Calendarizar Responsavel | Responsavel ol % | %] N° de acdes 80%
formandos sobre @ | acdes com os Pedagdgica | Pedagdgica realizadas/N° de
avaliacdo da formandos de . acdes previstasx100
formacdo modo a mﬁc_ﬂo
Tecnica
apresentar-lhes
os resultados da
avaliagdo da
formacdo
Mod.CD.0194.01 60
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Comunicacao e Imagem
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o

cercidiana
ST I T

G

Assurance
in Social Services

Diretora das

XXX [ X | X [ X[|X[X | X|X |X|X

2 publicacdes

relacoes mes
Atualizar o site da | Publicar eventos, institucionais 50%
instituicGo noticias comunicacdo
pertinentes e imagem
Atualizar fodos os | Diretora das Equipa a Sempre que surgirem alteragdes nos Atualizacdo 100%
documentos do relagcoes designar documentos da Instituicdo realizada
site institucionais
comunicacdo
e imagem
Diretora das Equipa @ X X X X X X
o relacoes designar
Criacdo da Elaborar a institucionais Newsletter/Boletim | 100%
Newsletter/Boletim | Newsletter/Boletim | comunicagdo informativo
informativo informativo e imagem elaborado
Diretora das x | N° de eventos 80%
B relacdes . realizados/N° de
Comemoracde | Festa Natcl institucionais Equipa dos eventos
de daftas festivas comunicagao | eventos previstosx100
e imagem
Festa Carnaval X
Quiros eventos
Mod.CD.0194.01 64
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o9
cercidiana Assurance
ey I Socicl Benvices

4.1 Objetivo Estratégico — Fortalecer a imagem da Instituicdo

mmz.u..nm.ﬂ.o i _U.QEQUQ.@T_ | Diretora Técnica | Equipaa | X | X | X X [ X [ X|X[X[X|X[X]x|Nde >n@mm em ﬂc.m.

Imagem da acoes na de Relacdes designar oarticipamos/N° de 0%

— comunidade Institucionais _ »

ercidiana na Comunicacdo e agdes promovidas

Comunidade Imagem na comunidade
para as quais fomos
convidados a
participarx100
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