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"Julgamos as empresas e ©s seus responsaveis pelas suas agdes, ndo por

piedosas declaracées de intengdes.”
Sir Adrian Cadbury

O Cédigo de Etica da CERCIDIANA & o documento que estabelece os
objetivos, de cardcter ético, que pretendemos alcanc¢ar dentro ou fora da
Cooperativa. Contém uma declaragcdo de principios que se ligam daquilo que
estabelecemos na Missdo da CERCIDIANA.

ENQUADRAMENTO

O Cédigo de Etica da Cercidiana comecou a ser pensado em sede da EIQC
(Equipa para a implementacdo da Qualidade na CERCIDIANA), donde
resultaram trés elementos para a constituicdo de uma Equipa que pudesse dar
corpo a um codigo de ética entendivel e exequivel por todos, de modo a
facilitar a sua conseguente incorporacdo. Numa primeira etapa, os elementos
responsaveis frequentaram Formagdo, cuja atividade consistiv em assistir ao
workshop presencial Formagé&o e Divulgacdo Etica, organizada pela CODEM
na Universidade de Evora. Seguidamente, foram organizadas trés sessdes,
cada uma liderada por um dos elementos. A metodologia foi baseada na
sugerida pela CODEM!": foram criados dois grupos com a totalidade dos
colaboradores da CERCIDIANA que assistiram e participaram alternadamente
em todas as sessées. A primeira sessdo, de infrodugcde ao tema teve como
objetivo desmontar linguagens, apresentar conceitos e abordar temas
conducentes ds questdes éticas; a segunda sessdo consistiu na discusséo de

algumas Historiéticas [(historias que envolviam dilemas éticos) e a possibilidade

' Divulgagio e Formagio Etica promovida pela CODEM no dmbito do Projecto Codethos
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da passagem para vivéncias e experiéncias pessoais; e a Ulfima sessdo
baseou-se na leitura e discussdo dos Principios inscritos nas Bases Gerais da
CODEM?

O que nos leva a adoptar as Bases Gerais da CODEM, para a elaboragdo do
nosso Codigo Efico, tem que ver essenciclmente com a identificagdo com o
grande Principio que estd explanado em outros, a saber, a “Dignidade
Humana": queremos que o Cddigo de Etica da Cercidiana seja um
instrumento de humanidade que nos ajude na prossecugdo dos verdadeiros
objetivos da Organizacdo. Temos também a consciéncia de que a intfrodugcdo
de um codigo de ética possui um fiming préprio e cada um, portanto, o Ir&

incorporar a seu tempo.
RAZOES PARA A INTRODUCAO DE UM CODIGO ETICO NA CERCIDIANA

A CERCIDIANA, como Organizacdo, tem como nobre fungdo ajudar ao
desenvolvimento humano e profissional dos seus colaboradores. Este &
também um forte compromisso, assumido pelos seus dirigentes, que se
orgulhardo pelo trabalho bem feito e pelo valor do servico prestado dos
outros, sejam membros da Organizag@o ou ndo. A Cercidiana quer fer bons
profissionais e este &€ o meio para o desenvolvimento ético dos mesmos. Para
além disto, existem os imperativos legais, ou seja, a necessidade de auto-
regulacdo. A credibilidade, face ao meio e a prépria Organizagdo, tem em
vista a recriogdo de uma imagem externa e inferna, assente na
responsabilidade e na seriedade, que possa conduzir & exceléncia. O Cédigo
de Efica da Cercidiana apresenta-se, assim, como o instrumento privilegiado
para ajudar a resolver dilemas individuais ou da organizagéo relativamente a

conflitos de interesses entre diferentes.

Este codigo pretende, também, regular o que podem ser as condutas

indesejaveis. Por Ultimo, dizer que o cédigo de Etica pode revelar-se como um

Bases gerais da Codem — Projecto Codethos
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instrumento Ut para a consclidagdo da identidade da Cercidiana, bem
como, para o reforco de uma cultura de boas praticas da Organizagdo. No
fundo, tem que ver com a criag@o de capital de confianca e com a criacéo

de condi¢des que facilitem as relacdes humanas.

O compromisso da Diregdo

Previamente a este Cdodigo, a Diregdo estabelece uma Carta de Principios, a
subscrever por todos os seus elementos, como legitimacdo do mesmo e
comprometendo a sua performance diretiva como modelo a seguir e a ser

considerado por todos:

e Respeito pela pessoa com deficincia e sua familia

As pessoas com deficiencia tém os mesmos direitos que qualquer outro
cidad&o. Para garantir que beneficiem plenamente desses direitos, a Direc&o
da Cercidiona, reconhece a necessidade de consagrar uma datencdo
especial a esfe facto em toda a sua performance operativa. O principal
objetivo, deve ser o de permitir as pessoas com deficiéncia que exercam os
seus direifos enquanto cidaddos e usufruam das mesmas oportunidades de
escolha individual e de controlo sobre a sua vida, tal como qualquer outro
cidaddo. As acdes a desenvolver, deverdo nortear-se pela necessidade de
garantir o acesso, a acessibilidade e a inclusGo em termos iguais aos da
restante populacdo. Neste dambito, € dada prioridade mdaxima qos
mecanismos de auto-representagéo e participacdo. Para além destes fatores,
e igualmente necessdrio ter em conta as suas necessidades e satisfacées.
CGarantir a redug&o da exclus@o social, eliminar os obstaculos e barreiras,

sejam fisicos ou sociais, facilitar a mobilidade e o acesso a informacdo.
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+ Honestidade
Proceder de acordo com as normas esfipuladas respeitando sempre o
estabelecido, demonstrando honradez, nobreza de cardcter, dignas do cargo
que ocupamos. A honestidade implica sermos fidedignos e isentos de
qualguer tipo de fraude. Exige que sejamos justos nas relacdes com os outros,

que utilizemos com delicadeza a franqueza.

e lealdade

A Lealdade tem um papel decisivo no desempenho do papel de dirigente.
Exige o comprometimento profissional e pessoal nos objefivos da Cercidiana.
Para Tom Petersd, a Lealdade estende-se também aos colegas, & equipa, aos
projetos, aos clientes e a nés proprios. Para este autor, € um requisito essencial
para consolidar uma relacdo de beneficios mutuos. Ser leal € compreender a
Missdo e oferecer o melhor de si para que ela cumpra as suas metas. £ falar a
verdade, valorizar e respeitar, desenvolver politicas de beneficios, reconhecer
e recompensar resultados, oferecer um bom ambiente de frabalho, motivador

e desafiante.

e Transparéncia das agdes

Transparéncia representa um compromisso da Dire¢éo para com os clientes,
colaboradores e Stakeholders da Cercidiana, respeitando os principios da
prestacdo puUblica de contas, da fransparéncia informativa e do reforco da

confianca mutua.

O que estd em causa, quando nos referimos & Transparéncia, € 0 CoMpPromisso
da disponibilizacdo eficaz de informagdo. O principio da Transparéncia,
garante a obfengcdo de informacdo, quer seja simples e objetiva quer

permita aumentar o conhecimento sobre o funcionamento e os resultados da

% Consultor Americano. Retirado de um Artigo Publicado pela Revista “Fast Company”
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infervenc&o e, desse modo, gerir melhor as expectativas relativamente aos
servicos. Acreditamos que a informagd@o conduz & capacitacdo e que, sé
assim, se pode participar activamente no melhoramento do desempenho da

Cercidiana enguanto organizacdo de Qualidade.

e TJoler@ncia

A foler@ncia €4, essencialmente, uma virtude pessoal que reflecte a afitude e a
condvuta social de um individuo ou o comportamento de um grupo. Pode ser a
ideia, a capacidade ou o gesto de voltar-se para uma realidade diferente da
sua prépria maneira de ser, de agir ou de pensar. Pode ser uma postura
indiferente, ou voluntariamente neutra, de reconhecimento da existéncia da
diferenca, ou entdo, uma afitude de resisténcia paciente mesclada de
desaprovacdo. Pode, também, consistir em aceitar a diferenca, vendo nela
uma fonte de enriquecimento, em vez de demonstrar permissividade em

relac&o as coisas, boas ou mds, sem julgd-las.

e Voluntarismo

Em filosofia, voluntarismo € a tese que fundamenta a adop¢édo de crencas e
outro fipo de afitudes de acordo com nossa vontade. Por outras palavras, é a

tese que afirma: acreditamos porque queremos.

e Simpatia®
“Por si s6, a simpatia € melhor do que a antipatia e ndo tem

incompatibilidades oufras, pelo que é capaz de valer o esforco de, pelo

# Chelikani, Rao V. B. I.”Reflexos sobre Tolerancia”. Revista da Unesco.
* Leal, Isabel. Noticias Magazine (Di4rio de Noticias de 3 de Junho de 2007)
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menos, tentar I& chegar. E que os bons comportamentos costumam carregar
consigo bons sentimentos e isso é simpdtico. Para os oufros mas também para

ot

nos

Falando de Etica

A ética é um ambito da filosofia pratica, a filosofia moral, ou seja, € a reflexdo
sobre a dimens@o moral dos seres humanos readlizada com os procedimentos
caracteristicos da filosofia: rigor conceptual e argumentativo; € exercicio de
procura de sentido do que somos e fazemos constituindo-se, nessa medida,
como um exercicio de liberdade. Ndo pode confundir-se com a moral pois
ndo prescreve normas para a agdo concreta. Embora do ponto de vista
etimolégico FEtica e Moral se refram & mesma redlidade, elas sdo
inconfundiveis pois do ponto de vista légico estamos perante dois niveis
distinfos de pensamento e de linguagem. N&o se assimilando a uma moral
determinada, a ética é a investigacdo acerca da peculiaridade do fenomeno
moral enquanto tal e do seu contributo para a compreensdo da reclidade

humana.

Tendo como referéncia a heranca grega, Adela Cortinaé defende que a ética
se relaciona com ¢ formacdo do cardcter, a "forja” das virfudes que
possibilitem, a cada um, a fomada de decisdes justas e proporcionadoras de
felicidade. Contfudo, envolve igualmente uma dimensdo civica propondo-se
enfrentar, de uma forma racional, os problemas sociais, tendo incidéncia nas
instituicdes. A autora retoma a distingdio enfre o que considera ser uma parte
A e uma parte B da ética’, sendo que, a primeira se refere & tarefa de
fundamentacdo e a segunda ao esforgo de incorporar principios nas

organizacdes e na vida quotidiana, ou seja, & aplicagdo da ética.

% Filosofa Espanhola Contemporanea
" Proposta por um outro Filosofo - Apel

Pégina7



e

1§

cercidiana

CoMEIETE Bae B BSuzegEe eanBars s
Fuergae de cdagios rodapiede: de brora ML

Uma Etica mais especifica - a Etica do Cuidado®

E um conceito que se reveste de uma grande importancia, principalmente no
que diz respeito a existéncia humana e ao desempenho profissional. Falamos,
em concreto, sobre aqueles que lidam de perto com as pessoas. O sentido do
cuidado e/ou do cuidar integra, antes de mais, o sentido do proprio existir
humano. Cuidamos “naturalmente” de nds e dos outros, pelo simples facto de
existirmos-com-o(s)-outro(s)-no-mundo. E por isso que criamos, a partir dai,
contextos especificos destinados & sua valorizagdo através de procedimentos
“técnicos" concretos. Contudo, e a seu modo, todo o ser humano possui a
capacidade do cuidado e/ou do cuidar. Do mesmo modo, todo o ser
humano, independentemente das suas diferencas e da sua singularidade

prépria, € um ser ético.

A ética e o cuidado, com base no entendimento de que a pratica profissional
se deve perfilar tendo em consideragdo o respeito pela natureza humana, ao
invés duma ética e um cuidado perfilados em fungdo dos contextos e das suas

funcionalidades.

O que &, entdo, cuidar ou ter cuidado, a ponto de constituir uma base ética?
Ndo o fazemos quotidianamente, por exemplo, sempre que batemos & porta
antes de entrar ou sempre que deixamos as regras das boas maneiras

responderem de forma costumeira em nds2

Por outro lado, j& a raposa falara disso ao Principezinho quando, a respeito da
importéncia de warranjar o coragdon, € numa cltura em que ele estava a

descobrir que as «coisasy simples sdo as mais belas mas também as mais

® Perdigdo, Ant6nia Cristina. “A Etica do Cuidado na Intervengio Comunitéria e Social: os Pressupostos
Filoséficos™” in Analise Psicoldgica. 2003, 4 (XXT) 485-497
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dificeis, lhe disse: wse vieres, por exemplo, &s quairo horas, as frés, ja eu

comeco a ser feliz. E quanto mais perto for da hora, mais feliz me sentirein’

Realmente, nem sempre o facto de se responder como se deve a umd
determinada situagdo equivale o tudo o que se pode fazer nessa mesma
situacdo porque o mais importante € aprender a «arranjar ¢ coragdon. O
contetUdo desta aprendizagem assume um valor precioso onde quer que se

esteja, ai incluido o contexto profissional.

A "ética do cuidado" ou “éfica do cuidar" encerra um sentido de
responsabilidade e dignidade fundamentais ao ser pessoa. A todo e a cada
ser pessod. Remete para um nivel mais profundo do ser humano relativamente
ao qual as boas maneiras e as regras de etiqueta constituem um ténue reflexo

daquilo em que consiste um cuidar auténtico.

Além disso, e embora o cumprimento do dever constitua um contributo
decisivo para uma “boa” praxis do cuidar, nem sempre & suficiente. Pretende-
se que a presenca de alguém ndo se limite apenas a um estar, mas tenha de

igual modo a densidade e a autenticidade do ser.

O mais importante reside no respeito incondicional pelo outro, na sua
liberdade, dignidade e diferenca. Este reconhecimento pressupde, contudo,
uma postura activa e criativa que requer a valorizagdo do outro na sua
liberdade quando o chama pelo nome, quando o escuta e quando lhe da a
palavra. Acolhendo-o na sua dignidade e fambém na sua diferenca uma vez

que « (..) é pela forma como cada um, indviduamente, atuadliza essa

® O Principezinho (Saint-Exupéry, 1987, p. 70).
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condicdo comum a todos que os seres humanos se identificam, isto &, se

diferenciam uns dos outrosy!®

E quando a diferenca se estende & deficiéncia intelectual, ser diferente néo
significa ser menos!' .H& sempre algo que a pessoa com deficiéncia tem em
comum com todas as outras pessoas que é o facto de nunca poder deixar de

ser ele mesmo.

Sem um desempenho profissional de qualidade dificimente se conseguird
construir ou moldar um contexto de actuacd@o permedvel a esta abertura ao

outro na sua liberdade, dignidade e diferenca.

De salientar que o nosso propodsito é evidenciar de que modo consideramos
que a éfica do cuidado se reveste da mdaxima importadncia ao nivel das
referéncias ético-profissionais que devem pautar a exceléncia profissional. Ela
constitui-se, em nosso entender, como uma ferramenta ao alcance de todos e
cada vez mais necessdria no nosso quotidiano individual, profissional e

colectivo.

ESTRUTURA E AMBITO

Um codigo ético estrutura-se a partir da consolidacdo de um conjunto de
valores tidos como referenciais e que podem ser consubstanciados em
grandes principios de acdo. E destes principios de accdio que decorrem as

normas ou orientagdes éticas que conformam o Cédigo Efico.

* (Lessing cit. in Aurélio, 2001, p. 134

'' (Amor Pan, 1995).
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Nessa medida, o Cédigo Etico deve enunciar e explicitar os valores e
principios, a partir dos quais serdo construidas as normas, tendo em conta trés

dominios de referéncia ética:

1. O Dominio da Pessoa com Deficiéncia Intelectual
2. O Dominio da Familia

3. O Dominio das Organizagdes

A partir dos principios enunciados para cada um dos dominios, sdo
enunciadas as proposicdes éticas, tendo em conta um conjunto de potenciais

destinatarios ou atores:

1. A Organizacdo, e particularmente os seus dirigentes.
2. A Familia

3. Profissionais e Voluntdrios

VALORES E PRINCIPIOS DE ACAO

Do ponto de vista da hierarquizag@o de conteldos, um Caodigo éfica
estrutura-se segundo Valores, Principios € Normas. N&o se podem enunciar
normas que ndo se reportem a principios claros, e estes, por sua vez, reportam-
se obrigatoriamente a valores que devem igualmente estar previamente
consensualizados. No essencial, o Codigo sugere os caminhos que cada ator

deve seguir para a consagragdo dos principios enunciados.

O Cédigo da CERCIDIANA assenta nos seguintes valores e principios:
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Respeifo pela Pessoa com Deficiéncia

Principio da Dignidade da Pessoa com Deficiéncia
Principio do Direito a Igualdade de Oportunidades
Principio do Direito & autonomia

Principio do Direito & Sexualidade

Principio do Direito a Participacdo

Principio do direito & privacidade

Respeito pelos Significativos
Principio do Direito & Igucldade
Principio do Direito & Participacdo
Principio do Primado da Incluséo
Principio da partilha de responsabilidades

Principio do Direito & informagdo

Respeito da CERCIDIANA
Principio da n&o discriminagdo
Principio da qualidade
Principio da cocperagdo e intercooperagdo
Principio da reivindicacdo
Principio da ndo lucratividade da acdo
Principio da transparéncia da acdo
Principio da informagcéo e do conhecimento

Principio da valorizagcéo dos colaboradores
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CODIGO DE ETICA DA CERCIDIANA

speito pela Pessoa com Deficiéncia

O respeito pela Pessoa com Deficiencia € um valor de referéncia
transversal a toda a reflexdo ética, fundador de todo o postulado de
direitos que est&o subjacentes & sua dimens@o humana e de cidadania e
assente num conceito de liberdade que garania oportunidades de

igualdade.

1.1. Principio da Dignidade da Pessoa com Deficiéncia |

A pessoa com deficiéncia mental ndo é diferente de qualquer oufro
cidaddo, no que diz respeito aos direitos que lhe assistem enquanto
individuo, pessoa e cidadéo. Ser pessoa é um valor infrinseco e ndo pode
depender de quaisquer condicdes intrinsecas ou exirinsecas ao sujeito,
tenham elas a ver com competéncias, capacidades ou outfro fipo de
diferencas. A pessoa com deficiéncia é, como qualquer outra pessoa, um
ser Unico e irepetivel, com necessidades, desejos, expectativas e sonhos, &
qual tém que ser garantidas todas as condicées de dignidade que sdo
devidas a todo o ser humano. Este principio remete para defesa
intransigente dos direifos da pessoa com deficiéncia, designadamente no
capitulo do direito & diferenca enquanto garantia do respeito pela
individualidade.

De acordo com este principio, propde-se
A CERCIDIANA
1. Assume a obrigacdo de promover a dignidade e direitos da pessoa

com deficiéncia, promovendo o respeifo pela sua individualidade

enquanto pessod, e criando os meios e ferramentas necessdrios pard
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que possa participar o mais possivel em todas as matérias que |he

digam respeito

2. Expressa, em sede de regulamento, a proibicdo de todas as normas,
atitudes ou comportamentos que sejam atentatdrias da dignidade e

direitos da pessoa com deficiéncia.

3. Compromete-se a respeitar e promover os direitos da pessoa com
deficiéncia, nomeadamente garantindo-lhe condi¢cdes de privacidade
e confidencialidade co nivel de todo o tipo de informagdes de cardcter
estritamente pessoal, que salvaguardem a sua intimidade e promovam

a sua individualidade.

4. Subscreve a necessidade de promover a autonomia da pessoa com
deficiéencia em todas as circunsténcias, criando espacos e ferramentas
facilifadoras da auto-representac@o e incentivando prdticas que

desenvolvam a autonomia e a participacdo.

Os significativos

5. Comprometem-se a valorizar a pessoa com deficiéncia, quer no
ambito da relacdo familiar, quer no gquadro da relagdo da familia com
a comunidade, incentivando as suas capacidades e competéncias e
criando condigdes de acesso a experiéncia e conhecimento para a

sua melhoria e desenvolvimento.

6. Assumem a responsabilidade de salvaguardar a dignidade e direitos
da pessoa com deficiéncia, designadamente protegendo-a da
utiizagdo abusiva da sua pessoa ou da sua imagem, denunciando

todas as situagdes em que tais situacdes possam estar em causa.
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7. Facilitam todas as situagdes que favoregam a autonomia e a incluséo
da pessoa com deficiéncia, ainda que com alguns riscos e desde que
estes se situem em plano aceitdvel, respeitando a vontade e
expectativas da pessoa e rejeitando a sua substituicdo na tomada de

decisdes em matérias que |he digam respeito.
Colaboradores e Voluntdrios

8. Respeitardo cada pessoa com deficiéncia na individualidade que o
caracteriza, promovendo o desenvolvimento das suas capacidades,
competéncias, bem-estar e qualidade de vida pela via do reforgo da

sua adtonomia e participagdo.

9. Procurardo utilizar cédigos € mecanismos de comunicagdo ajustados,
de modo a possibilitar o acesso & informagéo e ao conhecimento da

pessoa com deficiéncia.

10. Respeitardo no planeamento e desenvolvimento da sua acgdo a
individualidade da pessoa com deficiéncia, tendo em conta
designadamente a sua idade cronolégica, o contexto culfural e familiar

de onde provém e as preferéncias ou opgoes que expressal.

11. Defenderdo em todas as circunsténcias os direitos e dignidade da
pessoa com deficiéncia, quer em sede da sua actividade quer fora
dela, denunciando todas as situacdes em os mesmos possam estar em

causda.
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1.2. Principio do Direito a Igualdade de Oportunidades

O direito a igualdade de oportunidades decorre da universalidade que
deve presidir a promo¢do dos direitos de qualquer pessoa. A grande
diferenca, € que a garantia de igualdade de cportunidades para a pessoa
com deficiéncia pode implicar a redefinicGo de critérios, condicdes ou
normas que compensem ou corrjam a desvantagem decorrente da
situagdo de deficiéncia, num quadro comparative com outros cidad&os
que ndo tém esse fipo de desvantagens. No quadro deste principio
defende-se que, independentemente dos mecanismos de adaptacdo e
formagc@o que possam ser facultados as pessoas com deficiéncia, deverdo
ser os proprios contextos de oportunidade a integrar mecanismos de
promogdo de oportunidades de igualdade.

De acordo com este principio, propde-se
A CERCIDIANA

12. Assume a dimensdo inclusiva como referéncia essencial da politica
organizacional, promovendo condicdes tendencialmente normalizantes
em todos os dominios da intervencdo e fomentando quadros de

cooperagcdo e intferaccdo permanente com comunidade

13. Compromete-se a defender o direito & igualdade de oportunidades
da pessoa com deficiéncia em todos os dominios de cidadania,

afirmando os direitos constitucionalmente garantidos aos cidaddos.

14. Promoverd a eliminagdo de todo o tipo de barreiras, fisicas ou
outras, que se constituam como obstaculos ao exercicio de direitos em

plano de igualdade.
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O:s significativos

15. Promoverdio o acesso da pessoa com deficiéncia a todas as
respostas de natureza educativa, desportiva, cultural ou  l0dica
disponiveis na comunidade e que se adequem &s necessidades e
expectativas da pessoa com deficiéncia, denunciando todas as
situacdes em que a existéncia de barreiras eliminaveis interfira com o

direito & igualdade de oportunidades.
Os colaboradores e Voluntdrios

16. Promoverdo de forma ativa e consequente a ndo discriminagdo da
pessoa com deficiéncio, quer no dmbito do seu desempenho
profissional, quer fora dele, criondo condigbes gue promovam a

igualdade na participagdo e na fruicdo dos apoios disponibilizados.

1.3. Principio do Direito a autonomia

A pessoa com deficiéncia é, enquanto pessoa, um ser individual, devendo
por isso fter condicées plenas para exercer essa individudlidade. A
autonomia é, sobretudo, uma condicdo de cidadania, fundamental no
processo de socializacdo e de afimag¢do individval. Daqui decorre a
necessidade de se criarem condigcdes para o reforco da autonomia, denfro
de limites compativeis com as desvantagens que possam decorrer da
deficiéncia, incentivando e promovendo todas as situagbes que sejam
valorizadoras e incentivadoras da autonomia.

De acordo com este principio, propde-se
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A CERCIDIANA

17. Construird todas as logicas de apoio & pessoa com deficiéncia
cenfradas no aprofundamento da sua autonomia, designadamente
ndo a substituindo nos processos de decisGo e promovendo a sud

participacdo social e comunitdria
Os Significativos

18. Fomentardo e incentivar@o todas as oportunidades que favoregcam
a autonomia da pessoa com deficiéncia, designadamente as que tém

a ver com opgoées em matéria de relagdo e participagdo social

19. Apoiardo a gestdo pela pessoa com deficiéncia dos bens e recursos
de sua propriedade, valorizando as suas tomadas de decisdo e
respeitando, dentro de limites de razoabilidade e coeréncia, as suas

opcoes

Os colaboradores e Voluntdrios

20. Incentivardo a autonomia da pessoa com deficiéncia em todas as
situagdes decorrentes da sua intervengdo, ndo a substituindo ou
menosprezando em fodas as decisdes ou acgdes que caibam dentro

das suas competéncias e direitos.

21. Promoverdo a auto-estima da pessoa com deficiéncia, como forma

de incentivar a sua autonomia e condi¢des de participacdo social.
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1.4. Principio do Direito a Sexualidade

A sexudlidade & um dominio natural do processo de desenvolvimento
humano e como tal deve ser entendido para qualquer pessoq. As pessoas
com deficiéncia ndo sGo assexuadas e, por isso, tém com a sexualidade
uma relacdo de maior ou menor hranquilidade e conflito, que ndo €
diferente da que se passa com qualquer pessoa. No quadro deste
principio, rejeita-se por isso liminarmente fanto a nega¢do como a
diabolizacéo da sexualidade da e na pessoa com deficiéncia

De acordo com este principio, propde-se

A CERCIDIANA

22. Promoverd e incentivard uma abordagem da sexualidade da
pessoa com deficiéncia mental a todos os niveis de intervengdo,
fundada em critérios de equilibrio e razoabilidade, em estreita

articulagcdo com os significativos.

O:s significativos

23. Assumem a necessidade de conhecer melhor e aceitar as questoes
e manifestacdes da sexudlidade da pessoa com deficiéncia,
partilhando com a organizagéo as suas duvidas e receios € ndo
reprimindo liminarmente qualguer manifestacéo da sexualidade que Ine

pareca desajustada.
Os colaboradores e Voluntdrios
24. Abordardo com sensibilidade e prudéncia todas as questoes

relacionadas com a sexudlidade, preservando a privacidade e

intimidade da pessoa com deficiéncia.
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25. Assumirdo uma relac@o de cooperacdo com os significativos,
visando desconstruir ideias falsas sobre as manifestacdes da sexualidade
e procurando encontrar solugdes articuladas com os significativos para

eventuais problemas que possam surgir

1.5. Principio do Direito a Participacéao

O direito a participagéio é a consagracdo pratica do direito & autonomia.
A pessoa com deficiéncia tem direito a participar em todas as matérias
que lhe digam respeito, devendo ser ela a decidir, com ou sem ajuda, em
fodos os assuntos relevantes para a sua vida ou para o seu conforto e bem-
estar. Ninguém tem o direifo de decidir por uma pessoa com deficiéncia
adulta, sem que se verifique sem margem para duividas que foram
esgotados todos os mecanismos de participacdo desta na tomada de
decisdo. O principio da participagéo implica que os contextos de decisd@o
sejam adaptados as condi¢cdes de exercicio participativo da pessoa com
deficiéncia, quer em termos de linguagens, quer de processos e tempo.

De acordo com este principio, propée-se

A CERCIDIANA

26. Assume o compromisso de promover a participacdo de pleno direito
da pessoa com deficiéncia em todos os dominios associados ao

exercicio da cidadania

27. Reivindica a criagdo de condicdes de igualdade de oportunidades
em todas as situagdes constitucionalmente garantidas a todos o©s
cidaddos, designadamente através da promog¢de da eliminacdo de

barreiras a particioacdo da pessoa com deficiéncia.
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Os significativos

28. Promoverdo de forma objetiva, a participagdo ativa da pessoa com
deficiéncia em todos os dominios da sua vivéncia individual, social e de

cidadania.
Os colaboradores e Voluntdarios

29. Promoverdo a participogdo da pessoa com deficiéncia nas
atividades por si dinamizadas, designadamente criando oportunidades
diferenciadas de participagcdo ajustadas aos diferentes perfis das

pessods em questdo.

30. Promoverdo competéncias de parficipagdo na pessoda com

deficiéncia, designadamente ao nivel das relagdes interpessoais.
1.6. Principio do direifo a privacidade

Todo o ser humano tem direito @ um quadro de privacidade que o
resguarde de leitura sobre si que ndo pretende partilhar. E um direito
inquestiondvel que, por estar associado d individualidade, varia do ponto
de vista relativo de pessoa para pessoa. Ninguém tem o direito de expor
uma pessoa com deficiéncia a situacdes que ponham em causa a sud
privacidade, ainda que a pretexto da auséncia de oposicdo desta.

De acordo com este principio, propde-se

A CERCIDIANA
31. Comprometese a promover por todas as vias o direito &
privacidade da pessoa com deficiéncia, rejeitando e proibindo todas as

situacdes que colidam com a sua intimidade e garantinde ¢
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32. Assume como fundamental que a organizacdo dos espacos das
atividades a desenvolver tenham em conta a necessidade de preservar
0 espago de intimidade da pessoa com deficiéncia, ainda que ndo se

verifique uma posicdo expressa nesse sentido.

Os significativos
33. Promoverdo a salvaguarda da privacidade da pessoa com
deficiéncia no seu seio, designadamente no que diz respeito &
utiizacdo de informagdes e imagens pessocis ou a reserva de
intimidade requerida ou indiciada pela mesma.

Os colaboradores e Voluntdrios

34. Eliminardo da sua acdo concreta todas a atitudes e procedimentos

que se revelem atentatérios da privacidade

’

A familia & entendida como a entfidade nuclear da construcdo social,

cabendo-lhe por isso um papel determinante na protecdo da pessoa com
deficiéncia, desighadamente no que se reporta a direitos bdsicos, bem-
estar e qualidade de vida, e na promocdo de oportunidades de
autonomia e inclusdo que potenciem a sua liberdade e individualidade. O
respeito pelos significativos constitui-se como um valor decorrente da
importancia do papel que assume para a prossecugcdo de um projecto de

vida para a pessoa com deficiéncia.
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2.1. Principio do Direito a Igualdade

Os significativos devem ser assumidos como iguais enquanto parceiras do
processo de intervengdo com a pessoa com deficiéncia, sem qualquer tipo
de distincdo de natureza econdmica, cultural, social, politica, religiosa ou
oufra. A consagracdo deste principio passa por definir estratégias de
mobilizacdo e informacdo que tenham em conta a diversidade de
situacdes e, como consequéncias, a diversidade de esiratégias de
abordagem que é preciso garantir.

De acordo com este principio, propde-se

A CERCIDIANA

35. Compromete-se a considerar todos os significafivos em plano de
igualdade, quer do ponto de vista do acesso aos apoios quer do direito
& participacdo na organizagcdo, criando condigdes infernas gue

promovam uma efetiva igualdade de tratamento.

36. Assume os sighificativos como agente fundamental dos processos de
inclusGo da pessoa com deficiéncia na Comunidade, consfituindo
como sua obrigacdo desenvolver estratégias arficulados que

promovam condicdes de igualdade nos dominios social e comunitario.

Os Significativos

37. Comprometem-se a garantir condi¢gdes de igualdade de fratamento

e de oportunidades a pessoa com deficiéncia relativamente aos

restantes membros do agregado familiar
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38. Disponibilizam-se para receber formacéo que lhe dé condicdes para
sustentar uma afitude construtiva, atenta e reivindicativa para com «

pessoa com deficiéncia.
Os colaboradores e Voluntdrios

39. Assumem o compromisso de tratar todos os significativos de igual
modo, respeitando a sua identidade, privacidade e contfexto,

econoémico, social, religioso ou politico.

2.2. Principio do Direito & Participacdo

Aos significativos deve ser garantido o direito de participarem de forma
objetiva e dindmica em todos os processos de intervencdo que digam
respeito Gs pessoas com deficiéncia que fagam parte do agregado
familiar. Este principio de participacdo tem implicito um direito que se
fundamenta néo sé na relagcdo de consanguinidade mas sobretudo na
relagGo de proximidade e nas competéncias naturais decorrentes dessa
de relagdo, mas é igualmente apelativa de deveres dos significativos
como, por exemplo, os deveres de participacdo e de co-
responsabilizacdo.

De acordo com este principio, propde-se

A CERCIDIANA

40. Promove de forma expressa e estruturada a participacdo dos
significativos em todos os dominios do funcionamento, disponibilzando
mecanismos facilitadores dessa participagdo, designadamente ao nivel

de hordrios e calendarios.
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Os significativos

41, Colaboram com as organizagdes na sustentacdo de reivindicagoes
que tenham a ver com a promog¢do de direitos da pessoa com

deficiéncia.
Os Colaboradores e Voluntdrios

42. Facilitam e promovem a participagd@o dos significativos,
designadamente djustando atitudes e linguagens no sentido da
faciitacdo da comunicacdo, adequando as condigdes de
atendimento &s necessidades dos significativos e valorizando sempre a

sua participacdo

2.3, Principio do Primado da InclusGo

Os significativos das pessoas com deficiéncia devem ser entendidos como
parte integrante de uma realidade ou contexto social, sendo desejavel
que todas as abordagens obedecam a légicas de inclusdo que potenciem
o seu papel e a sua acg¢do. Por outro lado, os significativos devem
privilegiar todas as opgdes inclusivas como as respostas mais adequadas
para a pessoa com deficiéncia.

De acordo com este principio, propde-se

A CERCIDIANA

43. Defende infransigente uma perspetiva inclusiva na abordagem dos
significativos da pessoa com deficiéncia, rejeitando todo e quaisquer
tipos de discriminacdo e apoiando as suas reivindicacdes em todas ds

matérias que tenham a ver com a consagragdo de direitos.
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Os significativos

44. Assumem a dimensdo inclusiva do seu estatuto social, reivindicando
respostas e solugdes que possibilitem ultrapassar problemas e obstdculos
que decorram da circunst@ncia de terem uma pessoa com deficiéncia

Nno seu seio
Os Colaboradores e Voluntdrios

45. Entendem os significativos como pedra basilar nos processos de
inclusdo e, nessa medida, participam de forma activa e empenhada na
afirmagdo e reconhecimento desse proposto, apoiando os significativos
da pessoa com deficiéncia no séu esforco de inclusdo social e

parficipagdo comunitdria.

2.4. Principio da partilha de responsabilidades

Os significativos tém o direito e o dever de partilhar responsabilidades com
0s seus parceiras sociais e com a comunidade, em todas as matérias gue
fenham a ver com a promocdao de direitos, bem-estar e qualidade de vida
da pessoa com deficiéncia, bem como em fodos os mecanismos
indispensdveis & promogdo de estratégias de inclusdo da pessoa com
deficiéncia nas estrufuras e servicos da comunidade, no mercado de
frabalho, efc.

De acordo com este principio, propbe-se
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A CERCIDIANA

Os

Os

46. Reconhece a importéncia do papel dos significativos no dmbito da
prossecucdio dos seus objetivos e promoverdio as medidas necessarias
para optimizar a sua participag@o na organizagdo e na comunidade,
nomeadamente afravés do desenvolvimento de iniciativas formativas e

de espacos de partilha de opinides.

significalivos

47. Assumem-se como agentes ativos do processo de mudanca, quer
no contexto familiar, quer do contexto social de proximidade,
disponibilizando-se para receber toda a informacdo e formagdo que

possa potenciar a sua participagdo

48. Reconhecem a importéncia da mobilizagéo inter-pares e da ajuda
mutua, pelo que se disponibilizardo para participar em espacos de
debate e partilha promovidos pelos proprios significativos, pelas

organizacdes e pela comunidade.

49. Cooperardo com os colaboradores e voluntarios da CERCIDIANA,
facultando-lhes toda a informacgdo relevante decorrente da relagdo
em contexto familiar, que possa ser Util para uma melhor adequagdo

das intervencoes.

Colaboradores e Voluntadrios

50. Valorizam o papel e participacdo dos significativos em todos ©s
dominios e accdes que visem promover as competéncias e direitos da
pessoa com deficiéncia, comprometendo-se a confribuir para a sua
formacdo e facultando-lhe toda a informagdo que possa sustentar o

sua intervencdo.
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51, Comprometem-se a ndo utilizar a sua autoridade técnica em

desfavor do conhecimento natural dos significativos

2.5. Principio do Direito a informagdo

Os significativos tém o dever de facultar toda a informacdo relevante sobre
a pessoa com deficiéncia a seu cargo, nhomeadamente em matérias que
tenham a ver com o seu bem-estar, qualidade de vida e direitos. De igual
modo, os significativos tém o direito a aceder a toda a informacdo
relevante sobre o seu familiar, designadamente em matérias que
impliquem tomadas de decisdo, sempre que tal direito nGo colida com os
direitos individuais da pessoa com deficiéncia.

De acordo com este principio, propde-se
A CERCIDIANA

52. Assume o dever de manter os significativos informados sobre toda a
agdo que desenvolvem, incorporando na reflexdo organizacional a

informacdo veiculada pelos mesmos.

Os significativos

53. Comprometem-se a partilhar toda a informacdo relevante sobre a
pessoa com deficiéncia e, bem assim, todas as opinides e avaliagcdes
que faca da intervencdo organizacional e designadamente do

trabalho dos colabeoradores e dos voluntdrios da CERCIDIANA.,
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Os Colaboradores e Voluntdrios

54. Assumem o dever de informar os significativos como subjacente ¢
toda a sua acdo, respeitados os limites que os direitos da pessoa com

deficiéncia impdem.

A CERCIDIANA identifica-se com uma missdo que tem a pessoa com

deficiéncia como referéncia central e os significativos como parceiro
indispensével da acdo. Nessa medida, toda a filosofia organizacional fem
como valor fundador o respeito absoluto pelos interesses da pessoa com
deficiéncia e pelo papel dos significativos na consagragdo dos direitos que
lhe assistem. Reciprocamente, é devido o respeito de todos os envolvidos &
organizacdo, assente no compromisso de que todos (dirigentes,
colaboradores, voluntérios, significativos e pessoas com deficiéncia) sdo

convergentes na consolidagdo da sua missdo.

3.1. Principio da ndo discriminag&o

£ vedado qualquer tipo de discriminacdo da pessoa com deficiéncia e dos
seus significativos, por razdes que se prendam com questées economicas,
culturais, religiosas, politicas ou outras. Defende-se ao invés a discriminagdo
posifiva, designadamente quando a fipologia das desvantagens
decorrentes da deficiéncia determinar a diversificagé@o de esfratégias,
metodologias ou até mesmo prioridades.

De acordo com este principio, propde-se
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A CERCIDIANA

55. Deverd dar resposta s necessidades de gqualquer pessoa com

deficiéncia

56. Assumir com clareza e regulamentarmente que proibe todas as

formas de discriminacdo

57. Crientar a sua estratégia, de forma inequivoca, para responder &s
necessidades da pessoa com deficiéncia e significativos € ndo «

interesses particulares.

58. Rejeita todas as formas de proteccionismo ou paternalismo que
subalternizem ou minimizem as competéncias e dignidade da pessoa
com deficiéncia, designadamente ao nivel da imagem e mensagem

passadas em campanhas de sensibilizacdo
Os significativos

59. Deverdo manter com a CERCIDIANA uma relagdo de proximidade e
cooperagdo, assumindo 0s seus valores, sempre que necessario numa

dimensdo critica.

Os Colaboradores e Voluniarios

60. Salvaguardardo perante a CERCIDIANA e os significativos a
inexisténcia de situacdes que, por pdalavras, actos ou omissdes,
promovam ad discriminagcdo negativa da pessoa com deficiéncia

relativamente a terceiros.
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3.2. Principio da qualidade

A qualidade da intervenc@o organizacional € medida pelo grau de
satisfacdo e realizacdo das pessoas com deficiéncia efou dos seus
significativos, nos diferentes dominios em que sGo apoiadas. A qualidade
deve ser aferida de forma objetiva e por processos reconhecidos
techicamente para o efeito.

De acorde com este principio, propbe-se

A CERCIDIANA
61. Assume a qudlidade e competéncia das intervengoes
protagonizadas como uma incumbéncia éfica, desenvolvendo
mecanismos adequados de avaliagéio e monitorizagdo da dimensdo

qualitativa e eficdcia da acgdo desenvolvida.

62. Sublinha como determinante no processo de promog¢do da

gualidade a cooperacdo com organizagdes similares

Os significativos

63. Assumem a reivindicacdo da qudlidade como suporte da garantia

da eficacia dos apoios disponibilizados & pessoa com deficiéncia.
Os Colaboradores e Voluntdrios
64. Comprometem-se a pdr os seus saberes e competéncias ao servigo

do cumprimento da missdo da CERCIDIANA, assumindo a quadlidade da

a¢do como referéncia ética e técnica.
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3.3. Principio da cooperagdo e intercooperacéo

A  CERCIDIANA assume como fundamental a cooperacdo e
intercooperacdo com os significativos e com outras organizacées
congéneres, no senfido de, por via do aprofundamento da informacdo e
da experiéncia, poderem melhorar as condi¢cdes disponibilizadas no apoio
a pessoa com deficiéncia.

De acordo com este principio, propée-se

A CERCIDIANA

65. Mobilizard formas diversificadas de cooperacdo e intercooperacdo
com os significativos, incorporando nas suas praticas as respostas as

preocupacdes manifestadas por estes.
O:s significativos

66. Disponibilizardlo a CERCIDIANA e aos Colaboradores e Voluntdrios
toda a colaboragd@o possivel, na defesa dos inferesses da pessoa com

deficiéncia

3.4. Principio da representacgédo e reivindicac@o

A CERCIDIANA assume-se como espago de representacdo das pessoas
com deficiéncia e dos seus significativos, designadamente no que se
reporta @ reivindicag@o de direitos, construcdo de oportunidades de
igualdade, suporte & auto-representagdo, etc.

De acordo com este principio, propde-se
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A CERCIDIANA

Os

67. Promoverd oportunidades de reforco da auto-representagdo,
designadamente através da disponibilizacdo de espagos, meios €
recursos adeguados & pessod com deficiéncia, e da disponibilizagcdo de

mediadores quando necessdrio.

68. Assumird, conjuntamente com as pessoas com deficiéncia e seus
significativos, a reivindicagdo junto das insté@ncias decisérias € da

opinido publica.

49. Denunciard todas as situacdes de prepoténcia ou abuso que
ponham em causa os direitos, o bem-estar ou a qualidade de vida das

pessoas com deficiéncia.

70. Promoverd junto das enfidades e servicos pUblicos da educagdo,
saude, justica e seguranca social todas as iniciativas que se julguem
ajustadas, tendentes G incorporagdo nestes e noutros dominios de
servico publico de uma cultura de conhecimento e respeito pela

pessoa com deficiéncia e seus significativos.

Colaboradores e Voluntdrios

71. Comprometem-se a potenciar todas as oportunidades de auto-
representagdo, nomeadamente através da criagdo de oportunidades
facilitadoras da comunicacdo e do exercicio do papel de facilitadores

guando necessdrio.
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3.5. Principio da nao lucratividade da agdo

A infervencdo da CERCIDIANA na drea da deficiéncia assume-se
claramente como ndo lucrativa, o que quer dizer que a procura de
eficdcia e o investimento na qualidade tém como Unica referéncia a
valorizacdo da pessoa com deficiéncia e dos seus significativos. A ndo
lucratividade tem igualmente implicita a ufilzagcdo de mais valias que
venham a ser geradas no melhoramento das condicbes de intervengdo,
no quadro dos pressupostos éticos que estdo subjacentes a acdo

De acordo com este principio, propbe-se

A CERCIDIANA

72. Assume a dimensdo ndo lucrativa e soliddria da sua acdo, vedando
quaisquer intencdes de lucro que decorram do prejuizo da eficacia das
respostas  para  a pessoa com deficiéncia e significativos,
comprometendo-se a reinvestir as mais valias no aprofundamento da

qualidade das intervencgoes

3.6. Principio da fransparéncia da agdo

As intervencdes para a pessoa com deficiéncia devem ser planeadas,
organizadas e desenvolvidas de forma clara, compreensiva e transparente,
de forma a que fiquem salvaguardados de forma inequivoca os principios
técnicos e éticos que devem presidir & agdo.

De acordo com este principio, propoe-se
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73. Compromete-se a pautar todo o seu funcionamento por regras de

transparéncia, partilhando toda a informacdo relevante com os

significativos e com os colaboradores.

74. Assume de forma inequivoca o seu carécter de independéncia

relativamente co poder politico, instituindo o didlogo e a cooperacgao

como eixos de principio de ndo violéncia que deve presidir a todos os

processos reivindicativos.

75. Assume a fransparéncia e o rigor na utilizagdio de meios e recursos

como eixos de referéncia de todos os processos de gestdo

Os significativos

76. Comprometem-se a respeitar a CERCIDIANA, nomeadamente

priviegiando esta na canalizagdo das suas criticas e insafisfagdo e

agindo com lealdade perante situagdes que a possam por em causa,

77. Assumem-se como parte da CERCIDIANA, sublinhando os principios

e valores que defendem, e colaborando de forma empenhada nos

processos reivindicativos

Os Colaboradores e Voluntdrios

78, Comprometem-se a ftratar

a CERCIADIANA com lealdade,

abstendo-se de todas as atitudes que a possam prejudicar no seu bom

nome ou nos fins que persegue.
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79. Comprometem-se a defender em todas as circunsténcias os valores
e principios da CERCIDIANA.

80. Assumem a respensabiidade de n&o desenvolver qualquer
actividade com clientes desta sem © seu prévio conhecimento e

autorizagéo

3.7. Principio da informagdo e do conhecimento

A informacdo e o conhecimento sdo dominios fundamentais na promo¢do
da qualidade das intervengcdes e constitvem-se como ferramentas
fundamentais para o fomento da participacdo dos diferentes actores
envolvidos nas intervencdes no dominio da deficiéncia.

De acordo com este principio, propde-se

A CERCIDIANA

81. Compromete-se a integrar o domiio da formagdo e do
conhecimento como eixo fundamental da qualidode da agdo
desenvolvida, promovendo a permanente atualizacdo e modernizacdo

de processos e ferramentas de transferéncia e partilha de informagdo.

3.8. Principio da valorizagéo dos colaboradores e voluntdrios

Os colaboradores e os voluntdrios que intervém com @ pessoa com
deficiéncia sGo pegas-chave para a garantia do cumprimento de padrées
éticos e de qualidade na accdo que salvaguardem e promovam d
dignidade da pessoa com deficiéncia. Valorizar estes recursos &, por isso,

promover a qualidade das intervengdes e garantir a eficacia das mesmas.
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De acordo com este principio, propbe-se
A CERCIDIANA

82. Compromete-se a promover iniciativas formativas e de
aprofundamento de conhecimento junto dos significativos e dos
colaboradores e voluntdrios, como mecanismo indispensével de

melhoria da eficacia das intervencoes.
Os colaboradores e Voluntdrios

83. Assumem como determinante a actudlizagdo dos conhecimentos e
das prdticas, disponibilizando-se para participar em acdes ou iniciativas
de formacdo, que possam ser relevantes para a qudlidade do seu

desempenho profissional.

84. Comprometem-se a tratar todos os colegas com respeito e
consideracdo, valorizando e fomentando a intercooperagcdo € o

trabalho de equipa.
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GLOSSARIO ESSENCIAL
CODIGO DEONTOLOGICO

Instrumento que traduz um conjunto de principios e regras deontoldgicas que
devem ser seguidos por um determinado grupo profissional. Os médicos foram
o primeiro grupo profissional a estruturar um cédigo deontoldgico proprio, logo
seguidos dos advogados e jornalistas. Hoje séio muitos os grupos profissionais
que se regem por codigos deontoldgicos proprios, como forma de
simultaneamente reforcarem a identidade e autonomia profissionais através

da regulagdo ética do seu exercicio.
DEONTOLOGIA

A deontologia designa a especialidade das tecrias filoséfico-morais que se
ocupa dos deveres resultantes do desenvolvimento de tarefas especificas de
diferentes profissées numa sociedade onde se verifique a divisdo do trabalho.
Etimologicamente, deontologia significa fratado (logos) dos deveres | deon).
Em sentido geral, falo-se de deontologia quando uma teoria de qualidade de
vida considera a actividade profissional como algo de substancial no processo

de construcdo moral e desenvolvimento individual da pessoa.
ETICA

A palavra ética deriva do grego ethos, cujo significado esta associado alugar
de vida, uso, cardcter. Como disciplina filosofica remonta ao periodo
aristotélico e consiste na busca metddica, autébnoma de autoridades politicas
e religiosas ou de tradi¢des consagradas ou confimadas pela pratfica, de
enunciados com validade universal sobre a acéo boa ( bem) e justa.
Epistemologicamente, podemos distinguir em Aristételes frés formas de ética :
a ética descritiva ou empirica, que pretende descrever os diversos fendbmenos
da vida moral, explicé-los e eventualmente formular uma teoria moral
empirica da conduta humana ; a éfica normativa cujo objetivo se centra na

critica da moral dominante, no sentido da fundamentagdo de uma agdo boa

Péginag 8



L@

I

cercidiana

Corpara™a pon 0 ascaghs, matmagds o
frurcdo du cda das madapiade de brica SR

e justa ; a metaética, cujo objetivo & analisar criicamente os elementos e

formas linguisticas das proposicdes morais, e desenvolver a sua justificagdo.

Actualmente, o termo ética pode ter um duplo significado : tanto designa a
ciéncia que trata da moralidade da acdo como esta mesma qualidade.
Como distincdo possivel entre ética e moral, pode considerar-se aquela como

a ciéncia da moral e o termo " moral” como objeto dessa ciéncia.

DILEMA ETICO

A dificuldade que ocorre quando a decis@o incide sobre uma situagdo que
nos remete para valores que, no limite, podem ser antagoénicos, quer do ponto

de vista do juizo moral, quer do interesse das partes envolvidas.

MORAL INDIVIDUAL

Quadro de valores a que, livremente, submetemos a nossa agdo,
independentemente das influéncias culturais ou religiosas que os fornaram

determinantes.

PRINCIPIO ETICO

E todo o postulado imperativo a que remetemos a agdo. Do ponto de vista

ético, estd sempre associado a um valor.
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VALOR

E o referencial imperativo do nosso juizo moral. E a partir de valores que
estabelecemos os nossos principios de agdo e a nossa forma de julgar o
“oem" e o “mal”, o “certo” e o "errado”, o “bom" € o0 "mau”, o "aceitavel" e

o "condendvel".

A Direcao
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